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La empatia: una competencia esencial para humanizar la atencion en la
salud
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En un contexto donde la tecnologia avanza a un ritmo acelerado y los sistemas sanitarios enfrentan
desafios crecientes, la empatia contintia siendo uno de los pilares fundamentales de una atencién en
salud verdaderamente centralizada en la persona. Mas alld de un sentimiento de compasidn, la
empatia constituye la capacidad de comprender las experiencias, emocionales o necesidades de los
pacientes, permitiendo establecer relaciones terapéuticas mas humanas y respetuosas, siendo en si
efectivas para los pacientes.

Alo largo de mi experiencia como investigadora en la linea de investigacion de la empatia y gestora
académica en el dmbito de las ciencias de la salud, he podido constatar que los conocimientos
cientificos y las habilidades técnicas son indispensables para una buena practica profesional, lo cual
si es importante; sin embargo, por si solos no garantizan una atencién integral. Los pacientes no
Unicamente buscan respuestas clinicas a sus problemas de salud, sino también ser escuchados,
comprendidos y acompanados durante procesos que en muchas ocasiones estain marcados por
incertidumbre, dolor, angustia y vulnerabilidad.

Diversas investigaciones han demostrado que los profesionales de la salud que desarrollan mayores
niveles de empatia logran una mejor comunicacién con sus pacientes, fortalecen la confianza y
favorecen la adherencia a los tratamientos, consiguiendo con ello una mayor satisfacciéon recibida.
La empatia permite comprender que detras de cada diagnéstico o enfermedad existe una persona
con expectativas, temores, miedos, creencias, incertidumbre y circunstancias particulares que
influyen directamente en su proceso de salud y su proceso de bienestar durante su enfermedad.(1)

Desde la educacién superior, especialmente en el area de las ciencias de la salud, la formacién de
competencias técnicas debe complementarse de manera asertiva con el fortalecimiento de las com-
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petencias humanas y relacionales. La empatia no surge inicamente de manera esponténea; también
puede ser estimulada y desarrollada mediante experiencias educativas con un enfoque
socioformativo por competencias significativas, el contacto temprano con pacientes, la reflexién
ética en valores, el aprendizaje basado en problemas y, sobre todo, a través del ejemplo que brindan
los docentes y los especialistas que apoyan la formacidn en las diferentes areas.

Esta reflexion adquiere especial relevancia en el &mbito académico. Los docentes no solo transmiten
conocimientos cientificos, sino que también modelan actitudes y comportamientos profesionales
que los estudiantes reproducen en su ejercicio laboral. Cada interaccién en el aula, en los escenarios
clinicos o en los espacios de investigacién constituye una oportunidad para demostrar que la
excelencia profesional y la sensibilidad humana no son elementos opuestos, sino componentes
complementarios de una formacién integral.

Como investigadora, he tenido la oportunidad de participar en estudios relacionados con la empatia
en las ciencias de la salud, experiencia que me ha permitido comprender que esta competencia
continta representando un desafio para las instituciones formadoras. En un estudio multicéntrico
realizado con docentes en el area de la salud de diversos paises de América Latina en el area de
medicina, enfermeria y odontologia, se evidencié que los niveles de empatia se concentran
predominantemente en rangos moderados, identificindose ademas oportunidades para fortalecer
esta competencia en los entornos académicos. Los hallazgos resaltan la importancia de impulsar
acciones institucionales orientadas al desarrollo de habilidades socioemocionales, la comunicacion
asertiva y efectiva y la comprensién de las distintas realidades que enfrentan pacientes y
estudiantes.(1)

La relevancia de este tema resulta particularmente significativa en la actualidad. La creciente
digitalizacion de los servicios de salud y la incorporacién de inteligencia artificial con el aumento de
la atencion virtual han transformado las interacciones entre profesionales y pacientes. No obstante,
ninguna herramienta tecnoldgica puede sustituir la capacidad humana de escuchar activamente,
interpretar emociones, miradas o brindar apoyo en momentos de vulnerabilidad. La tecnologia
puede potenciar los procesos asistenciales, pero la empatia sigue siendo el elemento que otorga
sentido humano al acto de cuidar y proteger.

Es por ello que la empatia posee un impacto que trasciende la relacién clinica; en los espacios
educativos, contribuye a construir ambientes de aprendizajes mas inclusivos y respetuosos; en la
investigacion, esto abona a la comprensiéon més profunda de las necesidades de las poblaciones
estudiadas y la gestidn institucional para favorecer la toma de decisiones orientadas al bienestar de
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las comunidades. Particularmente, en las universidades donde convergen la docencia, la
investigacion y la vinculacidn social, la empatia debe concebirse como una competencia transversal
que permita responder de manera mas pertinente a las necesidades del entorno.

En definitiva, la empatia representa uno de los mayores desafios y al mismo tiempo una de las
mayores oportunidades para el futuro de la educacion y la atencién en salud. En el mundo cada vez
mas tecnoldgico, preservar la capacidad de comprender al otro seguira siendo uno de los principales
indicadores de una practica profesional verdaderamente humanizada. La ciencia continuaré
evolucionando, surgirdn nuevas tecnologias y tendencias y estas transformarin los sistemas
sanitarios; no obstante, la empatia seguira siendo una de las herramientas mas valiosas para construir
una atencidén en salud de calidad, centrada en las personas y orientada al bienestar integral, y las
instituciones de educacidn superior son las que lideran este proceso de transformacién hacia el
préjimo.
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