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l. ANTECEDENTES

La Universidad Evangélica de El Salvador (UEES) es una institucion de educacion superior
comprometida con la calidad académica, la innovacion educativa y la mejora contfinua
de sus procesos formativos, en coherencia con su mision institucional y con las necesidades
actuales de fransformacién digital del aprendizaje.

En este contexto, la Universidad se encuentra en un momento estratégico para fortalecer
su modelo educativo mediante la incorporacion de soluciones tecnoldgicas que amplien
las oportunidades de ensenanza y aprendizaje, favoreciendo experiencias académicas
mas flexibles, inclusivas y pertinentes para estudiantes y docentes.

La educacion hibrida combina la presencialidad con la modalidad en linea, y el aula
hibrida se concibe como un espacio que integra las tecnologias de informaciéon y
comunicacion con las estrategias diddcticas del docente para favorecer el aprendizaje
significativo. Entre sus principales aportes se encuentran la ampliacion del tiempo vy
espacio de aprendizaje, la posibilidad de implementar diversas estrategias de ensenanza,
el fortalecimiento de la autonomia del estudiante y la promocidn de la interaccion entre
docentes y alumnos. Asimismo, permite escenarios como la clase impartida por un
docente presencial con estudiantes presenciales y remotos, asi como el desarrollo de
clases con el facilitador en el aula y los estudiantes conectados virfualmente.

A nivel internacional, la transformacion digital de la educacidén superior exige sistemas mds
inclusivos, abiertos y resilientes, apoyados en infraestructura tecnoldgica y recursos
humanos adecuados. UNESCO destaca que la innovacion digital fortalece el acceso, la
inclusién, la calidad del aprendizaje y la continuidad educativa, mientras que EDUCAUSE
senala que los espacios de aprendizaje y la infraestructura tecnoldgica son cada vez mds
determinantes para la experiencia estudiantil y para una educacién accesible y
equitativa.

Por lo anterior, la Universidad requiere contratar el diseno, suministro, instalacién,
configuracion y puesta en marcha de aulas hibridas que permitan fortalecer la docencia
presencial mediada por tecnologia, ampliar la cobertura académica y modernizar los
espacios de aprendizaje institucionales.
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II. OBJETIVO DE LA CONTRATACION

Conftratar a una empresa o proveedor especializado para el diseno técnico, suministro,
instalacion, configuracién, pruebas, capacitaciéon y puesta en marcha de una o mas
aulas hibridas en la Universidad Evangélica de El Salvador, garantizando condiciones
optimas de audio, video, visualizacion e interacciéon para el desarrollo de clases en
modalidad presencial con integracion sincréonica de participantes remotos

M. ALCANCE DEL SERVICIO
El servicio requerido comprenderd, como minimo, las siguientes actividades:

1. Levantamiento técnico y validacion de condiciones del espacio fisico
donde se implementard cada aula hibrida.

2. Diseno de la solucion tecnolégica a implementar en funcion de la
capacidad del aula, distribucidon fisica, conectividad, acustica vy
necesidades pedagdgicas.

3. Suministro de todos los equipos, accesorios, soportes, cableado,
adaptadores, licencias y demds componentes necesarios para la
operatividad integral del aula hibrida.

4, Instalacion fisica de los equipos tecnoldgicos.

S. Configuracion, integracion y puesta en funcionamiento de los dispositivos de
audio, video, visualizacion y confrol.

6. Pruebas técnicas y funcionales de operacion.

7. Capacitacion bdsica al personal designado por la Universidad para el uso
del aula hibrida.

8. Enfrega de manual técnico y manual de usuario.

9. Garantia de funcionamiento y soporte postinstalacion durante el periodo
ofertado.

El proveedor deberd contemplar una solucion integral que permita, al menos,
los siguientes escenarios de uso:

e Docente presencial con estudiantes presenciales y remotos.

e Docente presencial con estudiantes virtuales.

e Desarrollo de sesiones sincronicas, grabacion de clases y visualizacion
de participantes y contenido digital en el aula.
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Dimensiones de las Aulas

e AUI048:7.00mx11.46 m
e AUI04.10:2.00mx11.46 m

FUNCIONES Y ACTIVIDADES DEL PROVEEDOR

Funcion Clave 1: Diagnodstico y diseno técnico

Realizar visita técnica al o los espacios definidos por la Universidad.

Analizar condiciones de red eléctrica, conectividad, acuUstica, iluminacion y
distribucion del aula.

Presentar propuesta técnica de instalacion y distribucion de los equipos.
Definir ubicacién recomendada de pantallas, cédmara, micréfonos, equipo
central y demds componentes.

Funcion Clave 2: Suministro de componentes tecnoldgicos

Proveer todos los equipos requeridos conforme a las especificaciones
técnicas minimas definidas en estos términos de referencia.

Incluir accesorios, soportes, anclajes, cableado, adaptadores y elementos
complementarios necesarios para la correcta implementacion.

Funcion Clave 3: Instalacion, configuracion y puesta en marcha

Ejecutar la instalacion fisica y técnica de todos los dispositivos.

Configurar los equipos para su operacion en plataformas institucionales de
videoconferencia y colaboracion.

Asegurar la adecuada integracién entre audio, video, pantallas y
computadora central.

Realizar pruebas de funcionamiento en tiempo real con participacion
presencial y remota.

Funcion Clave 4: Capacitacion y documentacion

Brindar capacitaciéon bdsica al personal designado por la Universidad.
Entregar manual de usuario para operacion del aula.

Entregar manual técnico de instalacion, configuracion y mantenimiento
bdsico.
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5. Funcion Clave 5: Garantia y soporte
Ofrecer garantia por desperfectos de fdbrica e instalacion.
Brindar soporte técnico correctivo dentro del periodo ofertado.
V.  ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS
La solucioén propuesta deberd incluir como minimo los siguientes
componentes o equivalentes superiores:
Categoria Dispositivo / Especificacion minima sugerida Funcién
componente
Cdmara 4K, con auto Captura al docente,
Captura de . . . A
video Cdmara 4K para aula | seguimiento, con conexion zona frontal y dindmica
USB/HDMI de clase
Micréfono de techo o soluciéon Captura la voz del
Captura de . L . ; . . .,
audio Sistema de microfono | equivalente para aula; se valorard | docente y participacion

cancelacion de ruido

presencial

Salida de audio

Altavoces

Sistema de audio compatible con
el aula

Permite escuchar a
participantes remotos

Intel Core i7 119 gen o superior /
AMD Ryzen 7 o superior; 16 GB

Ejecutar Teams, Zoom u

Sgﬂgﬁjt(}doro rpeigirlgign?rg de alto RAM DDR4; SSD 512 GB; puertos otras aplicaciones
HDMI y/o USB-C con video; necesarias
monitor minimo Full HD
Respaldo Capacidad acorde al consumo Proteccién vy
L UPS . . T .
eléctrico de los equipos instalados continuidad operativa
o TV LED o pantalias de 50" o Visudlizacion de
Visualizacion 2 pantallas - participantes y
superior .
contenido
., Pizarra inteligente / Pantalla interactiva o pizarra Escritura, proyeccién e
Interaccion . . . . L,
Smartboard inteligente compatible con PC interaccion
. Acondicionamiento Poqelgs acusticos, espuma . Mejorar calidad del
Acustica - acustica o absorbentes, segun 4
acustico DU sonido
evaluacion técnica
HDMI, USB, VGA, extensiones, . . .,
. Adaptadoresy . Facilitar la integracidon
Accesorios soportes, cableado y accesorios

conectividad

necesarios

total
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Soportes, canaletas,
anclajes y organizaciéon | Incluidos por el proveedor
de cableado

Infraestructura
complementaria

Instalacion segura 'y
ordenada

Ademas, el proveedor deberd considerar lo siguiente:

e Todos los equipos deberdn ser compatibles entre si.

e Lasolucidon deberd permitir operacion estable en sesiones en tiempo
real.

e Deberdincluirse el cableado, instalacion, configuracion y pruebas.

e Se valorard positivamente la incorporacion de tecnologias que
mejoren la captacion automatica de voz e imagen del docente.

e Se valorard que la solucion permita grabacion de sesiones o
infegracion con plataformas institucionales.

e La Universidad podrd aceptar propuestas con especificaciones
superiores a las minimas requeridas.

VI.  PRESENTACION DE OFERTAS

Propuesta técnica detallada.

Descripcion de la solucion ofertada.
Fichas técnicas de los equipos propuestos.
Cronograma de ejecucion.

Tiempo de entrega.

Periodo y condiciones de garantia.
Propuesta econdmica detallada.
Condiciones de soporte post instalacion.
Datos de contacto del proveedor.

VONOO AWM~
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VII.

CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

El proveedor adjudicado se comprometerd a proteger la informacion técnica,
operativa e institucional que le sea proporcionada por la Universidad durante la
ejecucion del servicio.

Toda informacidon obtenida por el proveedor deberd ser utilizada exclusivamente
para el cumplimiento del objeto de la confratacién y no podrd ser revelada,
publicada, transferida o facilitada a terceros sin autorizacion expresa de la
Universidad.

1.

Fianzas y otros

La UEES con el fin de garantizar el trabajo solicita una fianza bancaria o
aseguradora como garantia de fiel cumplimiento equivalente al 10% del monto
ofertado con un plazo no menor a 90 dias.

Garantia de anticipo: Fianza bancaria o de aseguradora, pagare o informe de
compra por un valor de 80% del monto del anticipo solicitado. En el caso que el
ofertante no requiera anticipo favor indicarlo en la carta oferta.

Como Garantia de Buena Obra la UEES exigird fianza bancaria o aseguradora
equivalente al 15% del monto liquidado con un plazo de 2 anos a partir de la
Recepcion Final de los trabajos

Para formalizar se firmard un contfrato entre la UEES y la contratista, el cual
correrd por cuenta del contratista al Bufette que él estime conveniente, el
contrato deberd presentarse a las UEES para su revision, autorizacion y VoBo del
Departamento Juridico de la UEES.

2. Plazo.
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El plazo para la ejecucion de los servicios es de 20 dias calendarios contados a partir
del dia siguiente ala orden de inicio, previa aceptacion escrita de la oferta por parte
de la UEES y/o firma del contrato, el ofertante puede proponer un tiempo diferente
al propuesto en dias calendario, aunque se advierte que el tiempo de ejecucion serd
una parte importante para decidir adjudicar el trabajo.

3. Atrasos y multas
La UEES requiere que se cumplan con los tiempos ya que la actividad es critica.

a) Si el contratista no terminard la obra dentro del plazo estipulado en el Contrato,
o dentro del fiempo adicional que se le concediere como queda dicho en los
pdrrafos precedentes y la entrega con retraso, se le aplicard una sancién en
concepto de danos liquidados por mora de acuerdo a lo indicado en el
Contrato. La cantidad de dinero determinada como antes se indica, le serd
deducida de cualquier suma que se le adeude, en caso de que las sumas
adeudadas no fueren suficientes se hard uso de la Fianza de Fiel Cumplimiento.

b) El hecho de que el Propietario permita al contratista que confinle y termine la
obra o cualquier parte de la misma, después del vencimiento del nimero de
dias calendario concedido para completarla o después de cualquier prorroga,
no significard en ningun caso renuncia por parte del Propietario a sus derechos
contractuales.

Si el contratista no terminard la obra dentro del plazo estipulado en el Confrato, o
dentro del tiempo adicional que se le concediere en concepto de prérroga, se
pagard al Propietario como

Liguidacion de danos por mora:

1. La sancion antes mencionada equivaldrd al CERO PUNTO CERO CINCO POR
CIENTO del valor total del contrato por cada dia de retraso denfro de los
primeros diez dias.
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2. Si el refraso persiste la multa ascenderd al UNO PUNTO POR CIENTO del valor
total del contrato entre el décimo primero y décimo quinto dia de retraso, hasta
alcanzar un maximo del diez por ciento del valor del contrato.

3. En el caso de persistir el retraso, el décimo sexto dia el Propietario ejecutard la
clausula de rescision del contfrato por incumplimiento.

4. Forma de Pago.

La UEES propone la forma de pago asi: 60% anticipo, previa aceptacion escrita de la
oferta por parte de la UEES y/o firma del contrato, pago final del 40% contra entrega
de los frabajos ejecutados y recibidos a satisfaccion.

Para el pago del anticipo se solicitard la garantia emitida por la institucion financiera
elegida para el proceso.

5. Presentacion de la oferta

La oferta deberd ser presentada a nombre de: Universidad Evangélica de El Salvador,
con atencion a Licdo. Otoniel Cartagena y entregada en sobre sellado, original y una
copia en el departamento de compras del proyecto.

ITEMS ACTIVIDAD FECHA Y HORA UBICACION
Entrega de los UNIVERSIDAD EVANGELICA DE EL
] Términos de 22/05/2026 SALVADOR o VIA CORREO
Referencia ELECTRONICO

UNIVERSIDAD EVANGELICA DE EL
- SALVADOR, Departamento de

5 |Recepcionde 07/5/2026 Compras o al correo:

consulfas otoniel.cartagena@uees.edu.sv
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ITEMS ACTIVIDAD FECHA Y HORA UBICACION

UNIVERSIDAD EVANGELICA DE EL
Aclaraciéon de SALVADOR, Departamento de

3 consultas 28/5/2026 Compras o al correo:

otoniel.cartagena@uees.edu.sv

., UNIVERSIDAD EVANGELICA DE EL
Recepcion de

4 02/6/2026 SALVADOR, Departamento de
Ofertas
Compras
UNIVERSIDAD EVANGELICA DE EL
5 Adjudicacioén del Pendiente de | ga| VADOR

Contrato asignar fecha

Las empresas deberdn de elaborar su oferta en dos partes: oferta técnica y oferta
econdmica.
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