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Resumen

Sobre el contexto de la enfermedad del CO-
VID-19 y la cuarentena obligatoria, este ar-
ticulo explica la reaccidon de las iglesias ante
el confinamiento forzoso y el uso de las re-
des sociales y las plataformas de streaming
para continuar con su trabajo eclesial; esto
no fue del todo facil para algunos, ya que se
puso a prueba lo que significa ser iglesia, y
esto mismo nos presenta varios desafios ha-
cia el futuro, pero también nos deja muchas
lecciones tal como se exponen en el presen-
te escrito.
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Abstract

On the context of the COVID-19 disease and
the mandatory quarantine, this article expla-
ins the reaction of the churches to the man-
datory confinement, and their use of social
networks and streaming platforms to con-
tinue their ecclesial work, but this was not
entirely easy for some people, since what it
means to be a church was put to the test, and
this presents us with various challenges for
the future, but it also leaves us with many
lessons as set forth in this writing.

Key words: COVID-19, quarantine, technology,
social networks, virtual church, being a church.
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Introduccién

Cuando en las noticias se dio a conocer so-
bre una enfermedad contagiosa al otro lado
del mundo, nadie se imaginé lo que meses
después sucederia, al principio de la noti-
cia una sensacion de incredulidad inundé
las mentes de las personas, pues ese era un
problema de los paises orientales, y pensa-
bamos que eso no iba a llegar a Latinoamé-
rica, jqué equivocados estabamos!

El individualismo y el egocentrismo que
nos caracteriza no permitia que tomaramos
accion de manera responsable, de esto nos
dimos cuenta en la cuarentena obligato-
ria, cuando vimos lo importante que es la
vida, cada vez que recibiamos la noticia de
alguien conocido que habia fallecido, con
quien probablemente hubiésemos querido
compartir mas. Ahora, después de ese tiem-
po valoramos mas la vida, ya que la pande-
mia nos ha ensefiado la importancia de esto.

A partir del momento antes descrito, las he-
rramientas tecnolégicas comenzaron a ju-
gar un papel mas determinante en la vida de
las personas. Aplicaciones como Zoom, Fa-
cebook, WhatsApp, Google Meet, Telegram,
Messenger, Tik Tok, YouTube, entre otras,
demostraron en el auge de la pandemia que
podian mantener en comunicacién a las
personas y diferentes instituciones, ademas
permitieron que la educacién no se estan-
cara (Bellucci, 2020). Pero estos instrumen-

tos no solo ayudaron a las empresas y a la
educacion, también muchas iglesias utili-
zaron estas aplicaciones como medio para
transmitir el servicio de la Palabra en vivo,
ademas de llevar a cabo el trabajo pastoral.

Este articulo describe como fue la reaccion
de las iglesias en el contexto de la pandemia,
como la tradicion y el templo centrismo se
rompieron por una enfermedad que causé
millones de muertes. Pero, también, demos-
tré lo adaptables que somos los humanos
y como nos ambientamos de acuerdo a lo
que sucede a nuestro alrededor. El contex-
to de la pandemia hizo que replantearamos
como ser iglesia, pero también nos presenta
los desafios que tenemos frente a nosotros.
Ahora que los niveles de contagio han dis-
minuido y que aparentemente estamos lle-
gando a lo que es una nueva normalidad, el
reto que cada comunidad de fe tiene, es de
continuar con la misién dentro de la socie-
dad, seguir llevando el mensaje del Reino
de Dios, ademas de actualizar el ministerio
pastoral acorde a los nuevos tiempos.

1. Descripcién del momento antes
de la pandemia

La ciudad China de Wuhan, hasta finales
de 2019, era poco conocida en los paises
latinoamericanos, a pesar de ser una de
las ciudades mas importantes de la China
central, no tenia ninguna relevancia en esta
parte del planeta. Sin embargo, a finales de
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ese afio dicha provincia sobresalié a nivel
mundial porque alli se dio el primer caso
de COVID-19; en el transcurso de los proéxi-
mos seis meses esta enfermedad se propa-
g6 por todo el mundo, declarandose por la
OMS como pandemia. Todavia no es muy
claro como comenzo a desarrollarse este
mal, algunos especulan que fue creado en
un laboratorio para generar cambios politi-
cos en algunas partes del mundo como los
Estados Unidos, de ahi la constante confron-
tacion del presidente Trump con Chinay sus
aliados, otros aseguran que un murciélago
se infecto con el coronavirus y eso evolucio-
no al contagio con humanos, es incierto el
origen, al final todo resulta en una especula-
ci6on (Riera, 2021).

Esta enfermedad llegdé a América y revolu-
cioné por completo el modo de vida de la
sociedad, pero no solo del continente ame-
ricano sino del mundo entero, ya que la nor-
malidad que se vivia se transformd. El pri-
mer semestre del afo 2020 fue un cambio
radical y todos tuvieron que adaptarse a un
nuevo estilo de vida, donde se volvié comin
el lavado de manos y el uso de mascarilla,
ya que no se sabia a ciencia cierta la forma
de transmision, ademas del distanciamiento
social. Estas medidas fueron tomadas por la
mayoria de gobiernos al ver lo rapido de la
propagacion de la enfermedad y lo letal que
es en personas de la tercera edad, o con en-
fermedades crénicas como diabetes, asma,
cancer, enfermedades del corazodn, etc.

Este virus causé cambios profundos en la so-
ciedad, el mas importante fue el aislamiento
como la medida mas eficaz en la lucha con-
tra el mismo. En El Salvador las personas no
debian salir de sus casas, no podian visitar a
sus familiares o amigos, ademas se estable-
ci6 que solamente una persona por grupo
familiar podia salir a comprar comida, entre
otras medidas, hubo restriccion de movi-
miento por un periodo de ciento cinco dias.

Ademas, otra area que se vio afectada fue la
economia, ya que una de las medidas ejecu-
tadas por los gobiernos fue cerrar los nego-
cios y centros comerciales, también se ce-
rraron los aeropuertos, anulando el acceso
al turismo y a la economia en general. Como
respuesta a dicha situacién la mayoria de
empresas comenzaron a implementar el te-
letrabajo, las entregas a domicilio, las com-
pras en linea etc.; incluso en la politica hubo
desafios, los gobiernos del mundo fueron
evaluados a partir del buen o mal manejo de
la crisis sanitaria.

Muchos espacios se mantuvieron cerrados,
la cuarentena afectd las diferentes activida-
des de caracter religioso, cultural, deporti-
vo, etc. Esto genero una serie de consecuen-
cias que afectaron la vida social de la gente:
los espacios de recreacién y esparcimiento
no se abrieron, e incluso hubo dificultad
para obtener insumos y servicios médicos.
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Un elemento en comun desde todos los
aspectos antes mencionados es que nadie
estaba preparado para un cambio tan ra-
dical, los comerciantes en general nunca se
imaginaron el escenario en donde tendrian
que cerrar sus puertas y hacer una migra-
cion a las ventas por internet. En el area de
la educacién algunas universidades desde
hacia un tiempo venian proyectando clases
de manera virtual, pero nunca se observé
como el medio para impartir clases al cien
por ciento, sino que solamente algunas cate-
dras. Diferente fue paralos colegios y escue-
las del plan basico y bachillerato, quienes se
enfrentaron con el reto de implementar de
un dia para otro una plataforma como Goo-
gle Classroom para dar clases virtuales. El
gobierno central utilizé herramientas como
el canal 10, para dar las clases del plan basi-
coy el bachillerato.

Las iglesias cristianas también se vieron en
la necesidad de adaptarse a los cambios, al-
gunas tenian mas experiencia en medios de
comunicacién y no sintieron mucho la dife-
rencia ya que en El Salvador hay iglesias que
cuentan con canales de television y radio, y,
ademas, producen para las diferentes plata-
formas digitales como YouTube o Facebook
live. Este tipo de congregaciones ya conta-
ban con un departamento de comunica-
ciones y tenian el equipo tecnoldgico para
cubrir este tipo de necesidad, pero las co-
munidades pequefias o con pocos recursos,

se vieron obligados a encontrar algin medio
tecnolégico para estar en comunicaciéon con
sus feligreses. Muchos pastores se apoyaron
de sus equipos de trabajo, para encontrar la
manera de comunicarse con los miembros
de sus iglesias, la mayoria con un teléfono
inteligente lograron transmitir por las redes
sociales y plataformas sus servicios y pre-
dicaciones. Algunas iglesias vieron la opor-
tunidad para alcanzar a un nuevo publico,
aprovechando la necesidad de las personas.

En la medida que la enfermedad avanzé,
hizo que los espacios publicos cambiaran, las
practicas y las costumbres personales se fue-
ron adaptando de acuerdo a la amenaza que
se estaba viviendo, asi los templos no fun-
cionaron mas como centros de reunion para
adorar y escuchar la Palabra; los hogares que
son el lugar de descanso y refugio, se volvie-
ron el espacio para adorar. Muy bien hace re-
ferencia Slavoj ZiZek en su articulo para RT:

Hace afios, Fredric Jameson llamé la
atencion sobre el potencial utépico en
las peliculas sobre una catastrofe cds-
mica (un asteroide que amenaza la vida
en la Tierra o un virus que mata a la
humanidad). Tal amenaza global da lu-
gar a la solidaridad global, nuestras pe-
queiias diferencias se vuelven insigni-
ficantes, todos trabajamos juntos para
encontrar una solucioén, y aqui estamos
hoy, en la vida real (ZiZek, 2020).
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Larealidad es que el virus ha cambiado todo
lo que se conocia, mutando la normalidad
que se vivia y rompiendo todo esquema o
patron de vida. A partir de aqui se puede
analizar con mayor profundidad el efecto
del COVID-19 en las iglesias.

2. La pandemia demostro lo que
significa verdaderamente ser
iglesia

Iglesia viene del latin ecclesia y este de la

palabra griega ekklesia, el significado que

tiene es el de convocatoria o asamblea. En el
hebreo del AT, el vocablo utilizado es qahal,
aunque es usado con frecuencia, no siem-
pre es empleado para referirse a la congre-
gacion de Israel. La LXX traduce gahal por
ekklesia y hace referencia a la expresion
ekklesia tou the(; es probable que el uso de
este término influyera en su aplicacién por
parte de los cristianos. Es importante recal-
car que en el NT se utiliza esta palabra para
referirse a los fieles, que estan reunidos en
un lugar o no, ya que a lo que hace alusion
es a aquellas personas que profesan la fe en
Jesucristo (Berzosa, 2013).

Esto ultimo es importante mencionarlo ya
que debido al COVID-19, las iglesias han te-
nido que adaptarse a una nueva realidad, ya
que ser iglesia no estd condicionado a un lu-
gar o espacio fisico, es decir, que, si una co-
munidad o algtn individuo ha depositado su
fe en Cristo y le sigue, es parte de esa ekkle-

sia. Esto es algo que a muchos les ha cos-
tado comprender, ya que tradicionalmente
se ha reducido la iglesia a la reunién en un
determinado lugar, pero la pandemia nos ha
permitido comprender que el ser iglesia no
depende del lugar de culto o templo.

2.1. Una de las caracteristicas del
pueblo de Dios es la adaptacion
a situaciones adversas

A partir de lo anterior, es necesario acotar
que estamos viviendo en una época de gran
avance tecnolégico y cientifico, ademas de
los cambios sociales, debido a esta crisis
sanitaria, la iglesia ha tenido que cambiar a
fuerza de golpe, y esto ha servido para que
las comunidades cristianas no suspendan
sus actividades, ya que la Gnica manera de
continuar con la misién en la coyuntura ac-
tual, fue apoyandose en la tecnologia de las
redes sociales. Y esto permiti6 a las iglesias
adaptarse al cambio y continuar con su la-
bor pastoral.

Es preciso sefialar, asi como Francisco Lacue-
va hace referencia en su libro de ética cris-
tiana, que Jesus nunca escribié un manual de
ética como tal, sus enseflanzas nos muestran
con ejemplos de respuestas a preguntas o si-
tuaciones especificas. Asi esta pandemia ha
sido la realidad necesaria para exponer las
caracteristicas éticas que debemos practicar,
como la compasion, la caridad, piedad, em-
patia, etc. Por lo tanto, mas importante que
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la forma en c6mo se desarrolla el culto o la
liturgia en la congregacion, es mas necesario
demostrar con hechos, el amor y ayuda al
préjimo (Lacueva, 1980).

La verdadera vida cristiana tiene como base
el amor, algo que la Biblia y Jesus lo ense-
flan como la regla de oro, y es valido men-
cionarlo en este punto, ya que se muestra
en dos niveles: personal y social. Desde lo
personal o individual, se convierte en un
mandamiento directo a partir del AT, en el
libro de Levitico y Deuteronomio se da la
instruccién de «amaras a tu préjimo como a
ti mismo», esto se repite en el NT y se agrega
un elemento mas, cuando se amplia el man-
damiento a los enemigos. En el nivel social
influye en el creyente porque al depositar su
fe en Jesus se convierte en parte de una co-
munidad de personas, que comparten esta
misma fe, volviéndose en parte del cuerpo
de Cristo, que los une en un vinculo de amor
(Lacueva, 1980).

El concepto de una reunién de fieles creyen-
tes en el Dios del pueblo de Israel, para ado-
rarlo y estudiar su palabra es la razon de ser
de lo que significa ser iglesia. Para J. Valera
esta asamblea encierra tres aspectos impor-
tantes: honrar a Dios con la adoracion, ben-
decir a la iglesia con la edificacion y testifi-
car al mundo con la proclamacién (Varela,
2009). Para muchas personas esto solo se
puede dar de forma presencial, ya que al-
gunos estan tan acostumbrados a estar en

los templos, que, no asistir semanalmente al
espacio de reunidn, para ellos es una forma
de traicionar o de negar a Dios, jnada mas
alejado de la realidad!

Si observamos al pueblo de Israel se puede
notar como ellos asumieron cada circuns-
tancia que vivieron y se adaptaron a esa
realidad. En el AT cuando se narra la salida
de los israelitas de Egipto, Dios hace una
alianza con ellos, algo que los convierte en
su pueblo, los escogidos de Dios. La nacién
de Israel se transforma en parte de una co-
munidad que estd sujeta a los mandamien-
tos que les ordena YHWH, los ciudadanos se
comprometen a vivir de acuerdo a sus man-
datos y estatutos, obteniendo una identidad
por la pertenencia a este pueblo.

Para muchos es conocido que esta nacion
tuvo altibajos en su relacién con Dios y en
la historia, la crisis mas grande que les toco
atravesar fue el exilio en Babilonia, alejan-
dose de su tierra prometida y de su tem-
plo, lo que generd6 que ellos reforzaran su
identidad en Dios, a pesar de no poder es-
tar fisicamente en su tierra, ellos siguieron
siendo fieles al pacto, aunque no podian ir al
templo, porque fue destruido, seguian sin-
tiéndose especiales porque tenian un com-
promiso con YHVH. Pese a que vivieron en
naciones paganas llenas de otras deidades,
ellos fortalecieron su fe y su identidad se
mantuvo en la alianza.
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Del mismo modo en el NT los cristianos se
convierten en el nuevo Israel sin importar la
raza o cultura, todo aquel que ha puesto su
fe en Cristo se vuelve en miembro del pueblo
de Dios. El apéstol Pablo hace referencia ala
vida en comunidad, utilizando la metafora
de la iglesia como un cuerpo, esto es signi-
ficativo porque siempre se ha caracterizado
al cristianismo de esa forma, hace mencion
de esto en el libro de Romanos (4,5), la idea
que el escritor esta tratando de reforzar es
que todos los hombres fueron creados por
Dios para vivir en comunidad, no todos son
iguales, ni piensan de la misma forma, pero
cuando las personas se relinen tienen un in-
terés comun y persiguen una meta juntos, la
iglesia debe trascender a un organismo vivo
y no una organizacion religiosa (Ryken et
al, 2016).

2.2. Lafuncién del culto en el
cristianismo antiguo

Todo se observa mas claro como lo plantea J.
Gonzalez en su libro «El culto en la iglesia an-
tigua», cuando asegura que, si nos pregunta-
mos, entonces, qué fue lo que le dio unidad y
permanencia a aquel pueblo, la respuesta es
alavez sencilla y dificil de entender: lo que le
dio unidad a aquel pueblo fue y sigue siendo
un culto que celebraba y reafirmaba su iden-
tidad en toda clase de circunstancias. Fue un
culto al Dios tnico en el tabernaculo. Fue un
culto al Dios tnico en el templo. Y sigui6 sien-
do un culto al Dios nico cuando ya no hubo
templo. Pero siempre fue— y sigue siendo—

un culto que recordaba y celebraba el pacto
de ese unico Dios con su pueblo (Gonzalez &
Gonzalez, 2021).

Al profundizar un poco sobre el desarrollo
del culto de la iglesia primitiva encontramos
que desde la antigiiedad la liturgia se ha de-
sarrollado de diferentes formas. En el AT en
el libro de Nehemias capitulo 8, el pueblo
se reuni6 para celebrar la reconstruccién
de los muros de Jerusalén, llevando a cabo
la siguiente liturgia: Proclamacién, en los
versos 2y 3 el sacerdote Esdras lee la Torah
frente al pueblo; predicacién, en los versos
4-8 el pueblo reunido escuchd no solo la pa-
labra sino que hicieron una interpretacion,
el texto dice: «de modo que se entendiese la
lectura; Adoracion, en el verso 6 el pueblo
levanta sus manos y adoraron a YHVH; Co-
munion, verso 10 el tiempo de compartir los
alimentos y festejar» (Varela, 2009).

En el NT el apdstol Pablo dirigiéndose a la
iglesia de Corinto en el capitulo 14 de 1ra
Cor. da un modelo o patrén de como debe
desarrollarse la liturgia, incluye: himnos
(momento para canticos), exposicion de la
palabra, profecia, interpretacion de las len-
guas, y como mandatorio, que todo lo que se
haga sea para la edificacion (Varela, 2009).
Mas adelante a principios del siglo III, la
liturgia contenia mas o menos los mismos
elementos: lectura de la palabra, canticos o
himnos, oraciéon en comunidad, celebracién
de la cena del Sefior ademés de la colecta
para ayudar a viudas, enfermos y ancianos
(Varela, 2009).
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Para]. Valera en su libro El Culto Cristiano, a
partir del siglo III el culto se va a dividir en
dos reuniones bien diferenciadas. El culto de
la mafiana, que pasara a llamarse liturgia de
la Palabra, compuesto por lecturas, predica-
cion y canticos, al que podran acudir todas
las personas que lo desearan, y el culto de la
tarde o liturgia del Aposento Alto, reserva-
da a los bautizados para la celebracion de la
Santa Cena. A partir del siglo IV d.C., cuando
el cristianismo se convierte en la religién ofi-
cial del Imperio Romano, la inclusidon de ele-
mentos tomados del arte y la cultura popular
iran convirtiendo los sencillos cultos en fas-
tuosas ceremonias (Varela, 2009).

2.3. La historia también nos muestra
como las primeras comunidades
enfrentaron las epidemias

Lo anterior es importante para compren-
der como ha evolucionado el culto cristiano,
pero mas importante ain es como el culto
y las comunidades cristianas reaccionaron
y actuaron frente a las epidemias de la épo-
ca. En el ano 165 la plaga de Galeno, golpe6
primero al ejército romano en sus campa-
fias en oriente y desde ahi se expandid por
todo el imperio, fue tan grande la mortali-
dad en algunas ciudades que los muertos
eran sacados en caravanas con carretas. Se
cree que entre un cuarto y un tercio de la
poblacién murié a causa de esta enferme-
dad (Stark, 2009).

En medio de la mortandad los cristianos
hicieron labor pastoral cuidando a los en-
fermos, mientras los paganos y filésofos
se preguntaban porque les acontecia tan
grande mal e intentaban dar explicacién a la
epidemia. Las comunidades cristianas apo-
yaban a sus propios enfermos y a los con-
tagiados del imperio. No dejaban a nadie,
y crearon un estado de asistencia social en
miniatura dentro de un imperio que en su
mayor parte carecia de servicios sociales.
Estas comunidades les dieron cuidados ba-
sicos a los enfermos, simplemente con dar
agua y comida a aquellas personas que es-
taban tan débiles para alimentarse por ellos
mismos; ayudd a que muchos se salvaran de
morir (Stark, 2009).

El elemento determinante en la iglesia pri-
mitiva fue su dedicacién a ayudar a las per-
sonas mas necesitadas. En ese periodo de
tiempo las comunidades demostraron el
amor en accion, asistiendo a todos los enfer-
mos aun sabiendo que eso les podria costar
su propia vida. La fe y la esperanza presen-
tadas por las comunidades fueron determi-
nantes para salvar muchas vidas, la iglesia
se expandio y crecié de manera exponencial
gracias a la ayuda hacia las personas mas
que por la liturgia de la asamblea semanal
(Guijarro Oporto, 2013)

Lo anteriormente expuesto es importante
para comprender, que el verdadero ministe-
rio cristiano consiste en estar en medio de
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las comunidades, acompafando a la gente
en su dolor, a quienes estan sufriendo por la
desigualdad y la injusticia, implica conocer
las necesidades, tener empatia y compasion
de las personas. El ministerio pastoral es
importante en cada comunidad y no se pue-
de parar, ya que es parte de la tarea de la
iglesia en cada periodo de la historia.

2.4. Laiglesia virtual: La tecnologia
como herramienta

Hacer esta labor en medio de la crisis sani-
taria ha merecido un esfuerzo y dedicacidn,
ademas del uso de la creatividad de parte de
los pastores. En este sentido la tecnologia
también ha resultado indispensable, el uso
de aplicaciones de mensajeria instantanea
(WhatsApp, telegram, imessage, messenger
de Facebook) ademas de las redes sociales
que se utilizan comunmente (Facebook, Ins-
tagram, YouTube, Twitter, tictoc, etc.). Estas
herramientas no solo se utilizaron para las
transmisiones de video en vivo, sino que se
emplearon para mantener comunicacidn
entre el liderazgo y la congregacion.

Pero algunas personas no estan de acuerdo
en que este modelo de liturgia que hace uso
de la virtualidad sea de forma permanente,
ya que para estas el culto de la verdadera
iglesia debe ser de manera presencial en los
templos. Ante esta postura, somos de la idea
que si las reuniones virtuales tienen las tres
caracteristicas antes mencionadas: honrar

a Dios con la adoracion, bendecir a la igle-
sia con la edificacién y testificar al mundo
con la proclamacion, ;cudl es el problema
de fondo? El problema es que hay muchas
personas que son templos centristas y sien-
ten la necesidad de estar dentro de las pare-
des de un templo para sentir que verdade-
ramente son parte de la iglesia y que estan
cumpliéndole a Dios, ademas hay un orgullo
que se arraiga al edificio que no le permite
entender que ser iglesia es mas que estar
dentro de una majestuosa edificacion.

Lo verdaderamente importante mas que el
templo es el mensaje proclamado y la mi-
sion de la iglesia, la cual puede desarrollar-
se con o sin el espacio fisico de reuniones
litirgicas. Ya que la verdadera naturaleza y
propdsito de la iglesia es ser un agente de
transformacion, mostrando a las personas
mediante la ensefianza biblica y del evan-
gelio, un modelo de vida distinto al de este
sistema de cosas.

Desde esta perspectiva las medidas que se
tomaron para contener el virus, tales como:
el aislamiento y la cuarentena, no debieron
ni deben representar un problema para las
iglesias, ya que su misién no depende del
templo o lugar de reunién fisica. Esto resul-
ta dificil para algunos lideres de las congre-
gaciones, ya que en ciertos casos se ve a la
iglesia como un negocio personal, donde se
depende de los diezmos y las ofrendas de
sus fieles, y si las personas no llegan a los
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templos pues tampoco llega el dinero. No se
puede negar que los ingresos en las iglesias
sirven para el pago de servicios, manteni-
miento de las instalaciones y de salarios. In-
cluso en este sentido las comunidades han
tenido que cambiar la forma de recolectar
los donativos, se reconoce el hecho de que
muchos lideres eclesiales comprenden esto
y su forma de ver la iglesia va en la linea del
Reino de Dios.

2.5. Puntos a favor y en contrade la
iglesia virtual

A pesar de todo siempre es bueno ver los
aspectos positivos como negativos de hacer
reuniones virtuales, como elementos vali-
dos es importante mencionar que ser iglesia
de manera virtual rompe con las fronteras
espaciales, es decir, desde San Salvador se
puede llevar el mensaje hasta cualquier rin-
con del planeta, con una diferencia horaria,
pero que al final cualquier persona que se
identifica con la comunidad y con el exposi-
tor puede estar conectado, ademas se puede
ministrar la adoracién y la proclamacion de
la palabra.

Los estudios semanales y los grupos peque-
fios o células se pueden realizar de manera
virtual, las ensefianzas se pueden transmi-
tir por correo electrénico o por mensajes de
texto. Para suplir la parte de las ofrendas,
casi todos los bancos tienen plataformas
virtuales para hacer transferencias, asi que

también se puede hacer de forma electréni-
ca. Es importante sefialar que, en El Salva-
dor, desde septiembre de 2021 se ha adop-
tado el bitcoin como moneda de curso legal,
permitiéndole a la poblacién otra forma no
solo de comercializar productos, sino tam-
bién una nueva manera de hacer donacio-
nes a las congregaciones.

La comunicacién personal y comunitaria
puede realizarse a través de las aplicaciones
de redes sociales como Facebook o Insta-
gram, mas personas podrian ver los mensa-
jes via WhatsApp o Messenger, en estas in-
cluso se pueden hacer grupos de personas y
videollamadas. Realmente la comunicacién
no deberia ser un problema en este tiempo.

El Prof. Luis Huezo Mixco cuestiona si las
iglesias tuvieron éxito en la difusion de los
mensajes durante el cierre obligatorio, aun-
que esto es muy dificil de medir, una de las
herramientas tecnolégicas mas utilizadas
en este periodo de tiempo fue YouTube, ade-
mas de la base de su investigacion, y desde
esta plataforma se pueden medir por medio
de los seguidores y de las reproducciones de
video, obteniendo respuestas interesantes a
esto. El Prof. Huezo Mixco hace una compa-
racion entre tres pastores de iglesias impor-
tantes: el Tabernaculo Biblico Bautista, Dr.
Edgar Lopez Bertrand Jr.; la Mision Cristia-
na Elim, el pastor Mario Vega y, por ultimo,
la Iglesia del Camino de las Asambleas de
Dios, el Pr. Carlos Navas y tres influencers o
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youtubers, que en sus canales tienen conte-
nido de corte politico (Huezo, 2021).

El resultado de la comparativa es una di-
ferencia abismal a favor de los influencers
en contra de los pastores, en términos de
alcance por la plataforma YouTube, los pas-
tores tienen perdida la batalla, aunque en
la citada investigacién no muestra que los
pastores tienen ademas de las plataformas
electrénicas, canal de television, radio y en
tiempo normal reuniones semanales. Otro
elemento que es importante rescatar de esta
investigacion es la iglesia Fuego de Gloria,
ubicada en El Congo, que logr6 posicionarse
en el nimero 30 dentro de los primeros 100
canales en el ranking de YouTube, mientras
que el Pr. Toby Jr. en la posiciéon 196 y el Pr.
Mario Vega en el 1029. El caso de esta con-
gregacion es un elemento para analizar ya
que es una congregacion pequefia y con re-
cursos limitados. Otro dato importante que
mencionar de esta investigacion es que las
iglesias catdlicas tienen un nivel tan bajo
que no son utiles para efecto de compara-
cion (Huezo, 2021).

Al tomar el caso de la iglesia del Congo, nos
demuestra que el buen uso de estas plata-
formas de video streaming permite que se
alcancen a mas personas, también que no es
necesario tener muchos recursos para po-
der impactar, lo que resulta determinante
en este caso es el mensaje que se transmite,
esto genera un impacto en las redes socia-

les. Las herramientas de video estan a dis-
posicion de todos, incluso para transmitir
mensajes negativos.

Pero también se pueden mencionar dife-
rentes aspectos negativos que se deben to-
mar en cuenta ya que podrian convertirse
en obstaculos, como por ejemplo el hecho
de llevar comida o viveres a alguna familia
que esté en necesidad, también al visitar a
un enfermo para llevarles medicina, en es-
tos casos la virtualidad no es funcional. Otra
limitante podria ser que para tener este tipo
de comunicacion es necesario la conexién a
internet, o lo que se conoce como un plan de
datos, lo que genera un costo adicional a las
familias, este es un valor que se suma al pre-
supuesto familiar. Y, ademas, es de destacar
que con el modelo virtual como dice Han se
puede tener comunicacién, pero no comu-
nidad, lo cual es un elemento importante en
las iglesias (Han, 2020).

Dentro de los aspectos negativos también
podemos mencionar, que las plataformas
digitales se puedan usar para la manipula-
cién econdmica. En esta linea es interesan-
te que desde la década de los 80 el profe-
sor Hugo Assman hace una referencia a la
tendencia de la iglesia electrénica, un con-
cepto aferrado al elemento de produccio-
nes de radio y televisién, mas cominmente
conocidos como los tele evangelistas, que
sin tener las restricciones de movimiento
por la pandemia, desde la década de los 80
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desarrollaron una estructura sobre la cual
muchos ministerios se sostienen no sélo de
fieles creyentes sino también sobre las do-
naciones, es decir que las herramientas para
transmitir el mensaje de salvacién se han
utilizado para la manipulacién econémica,
moviendo grandes cantidades de dinero. Un
ejemplo de esto, es una conocida cadena de
television cristiana, que cada cierto tiempo
hace telemaratones para recaudar fondos,
manipulando la necesidad de las personas
y transmitiendo un mensaje equivocado del
evangelio (Assmann, 1987).

Asi, de esta forma, la iglesia se enfrent6 a la
pandemia, y no se puede negar que hasta an-
tes del COVID-19 las comunidades estaban
atareadas de eventos y actividades, no se pue-
de asegurar que todo era en vano, lo que si es
necesario mencionar es que todas las comu-
nidades tienen por delante un reto, hacer un
mejor trabajo con la iglesia post pandemia.

3. Los retos alos que se enfrenta la
iglesia después de la pandemia

El COVID-19 hizo que se analizard como ha
sido el “ser” iglesia y los cambios que se hi-
cieron para afrontar la enfermedad, ahora
toca hacer una reflexion sobre los desafios
alos que se encara la iglesia post pandemia.
Si las comunidades se adaptaron a una nue-
va realidad para afrontar la crisis sanitaria,
ahora la iglesia debe también encontrar una
nueva forma de comunicar su mensaje para

seguir teniendo relevancia en esta sociedad
de la informacién.

3.1. La pandemia nos demostré que
el enfoque de algunas iglesias
no era el correcto

Hasta antes de la pandemia las comunida-
des de fe eran expertas en poner diferen-
tes actividades para cada dia de la sema-
na, muchas veces sin tomar en cuenta que
el principal ministerio son las personas. Al
hacer un alto por la pandemia es necesario
reflexionar sobre el descanso, algo que esta
plasmado en las Escrituras, donde en el Gé-
nesis vemos que Dios da por terminado el
trabajo cuando en el séptimo dia, descansa.
De esta forma podemos ver la importancia
del descanso, sobre todo en esta sociedad
que algunos denominan del cansancio.

Ya que somos parte de una cultura de la ex-
plotacién, donde el que se toma el tiempo
para el descanso, la mayoria lo ve como un
haragan. Se ha naturalizado tanto el afan y
la ansiedad que se ve con malos ojos aquel
que propone un tiempo de paz (Han, 2020).

Desde esta perspectiva no se puede estar
anhelando regresar a la antigua normalidad
0 como era el estilo de vida antes de la pan-
demia, si ese es el caso, parece que la socie-
dad y las iglesias no han aprendido nada de
la crisis sanitaria, las vidas perdidas, el do-
lor y sufrimiento, etc. no han valido la pena,
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es necesario hacer esta reflexién para ir
construyendo un nuevo modelo de sociedad
de la no explotacion.

3.2. Lo méas importante es el estudio
de la Escritura y una pastoral
con mas empatia

Otro elemento valido para el andlisis en las
iglesias, es que algunas hacen demasiada
referencia a la alabanza, o la musicalizacién
de los servicios. Esto ha transformado la
forma en que se hace iglesia, muchas veces
por la falta de preparacién de los pastores,
se deja en un segundo plano lo que verdade-
ramente es lo mas importante, la exposicién
de la palabra de Dios. No es que la alabanza
no sea importante, sino que desde el princi-
pio lo que importa en las comunidades es el
mensaje transformador, se puede observar
el caso de Jests, a El no lo acompafiaba una
banda de musicos, sino que la gente se agol-
paba por escuchar el mensaje, las buenas
nuevas del Reino de Dios.

Es necesario transmitir bien el mensaje, tra-
bajar mas la exposicién biblica, tan descui-
dada en muchas iglesias, donde lo central ha
dejado de ser la palabra, y hacerlo desde un
enfoque donde la gente aprenda, sea edifi-
caday concientizada acerca de su misién en
la sociedad, lo cual se puede hacer desde el
modelo presencial como del modelo de igle-
sia virtual.

También es necesario redoblar los esfuer-
zos para ayudar a las personas en mayor ne-
cesidad, eso implica un mayor nivel de com-
promiso a la mision integral de la iglesia. Si
bien cada congregacion supero el tiempo de
la cuarentena y llevo las comunidades a las
plataformas virtuales, no significa que las
necesidades fisicas de las personas fueron
suplidas, en este sentido es importante de-
sarrollar programas de asistencia alimenta-
ria, entre otras formas de asistir a las comu-
nidades.

3.3.Las iglesias deben estar
preparadas para futuros
escenarios de crisis sanitarias

Con el transcurso del tiempo los templos se
han vuelto a abrir con algunas limitantes, ya
que por la disminucién de casos las medi-
das de contencién se van suavizando, esto
dependiendo de diferentes factores, como
una baja tasa de contagios, una disminucion
en los ingresos de personas contagiadas en
los hospitales, entre otros. Pero eso no quie-
re decir que la enfermedad esté erradicada,
al contrario, el coronavirus ha llegado para
quedarse.

Es necesario hacer referencia al aspecto de
la bioseguridad en los templos. Los proto-
colos de higiene deben ser un elemento a
cambiar, la toma de temperatura, el distan-
ciamiento entre sillas, limpieza y sanitiza-
cion antes y al finalizar los servicios, repar-
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tir el alcohol gel a la entrada de los templos,
utilizacién de mascarilla aun cuando no
sea requisito obligatorio portarla. Ademas
de evaluar si es importante que los grupos
de personas con mayor riesgo de contagio
como las personas de la tercera edad, estén
de forma presencial en los templos.

Se debe continuar con la produccién de ser-
vicios de celebracion de forma virtual, para
aquellos miembros que no solo sienten temor
de asistir a las iglesias por el contagio, sino
también a aquellos que por diferentes razones
como tiempo, distancia o por motivos de tra-
bajo no pueden estar presentes en los templos
y ademas para darle el seguimiento a aquellas
personas que se identifican con esa comuni-
dad, que viven en otras regiones y desde otros
lugares se conectan a las transmisiones digita-
les de esa congregacion.

Es importante también analizar cudl es la
duracidn de la liturgia en las iglesias, a me-
nor tiempo expuestas a la aglomeracion de
personas, es menos probable el contagio.
También hacer reflexionar a los miembros
de las iglesias que si han tenido algtn sin-
toma como gripe, malestar o dolor en la
garganta, evitar la asistencia a los servicios
de celebracién en el templo. Otro reto que
las comunidades tienen es la informacion,
mientras mas educados sobre la enferme-
dad esté la comunidad, se tomaran mejores
decisiones, el entrenamiento a los ujieres o
servidores, maestros de escuela dominical,

etc. es muy importante en este sentido, ya
que ellos son los que tienen contacto directo
con las personas.

Incluso para recolectar las ofrendas y las do-
naciones el liderazgo debe ser creativo, no
forzar ni obligar a que las personas hagan
sus aportes, sino concientizarlos sobre la
importancia de colaborar con el ministerio
aun en tiempos de crisis, ya que esos ingre-
sos son importantes para el mantenimiento
de los programas y del sostenimiento de la
iglesia. Esto es necesario tomarlo en cuenta
por aquellas personas que no tienen mucho
contacto ni experiencia en la banca en linea,
pero también sin abusar del tema.

Segun D. Roach entre las lecciones de CO-
VID-19: «La iglesia no puede depender de
una sola fuente de ingresos». Ese es uno de
los varios cambios econémicos que los ex-
pertos financieros ven en el horizonte inme-
diato para las iglesias. Los pastores, dicen,
deberian prepararse para desafios financie-
ros unicos en los préximos dos afios, impul-
sados en gran medida por la pandemia mun-
dial (Roach & Lee, 2021). No se puede negar
que las criptomonedas es una nueva forma
de financiar los programas en las iglesias, en
los sucesivos aflos esa serd una nueva forma
de hacer donativos, las iglesias deben estar
preparadas para recibir las ofrendas en este
tipo de moneda virtual, pero también es una
nueva e innovadora forma de financiamien-
to para las comunidades, ya que el bitcoin
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por su naturaleza variable es una apuesta a
corto o mediano plazo, pero esto debe estar
sujeto a mucha educacién e informacion.

No estd demas con la colaboracién de médi-
cos y personal de primera linea campafias
de informacion sobre las vacunas, de salud
familiar, sobre el virus etc. La informacién
propuesta por personal capacitado ayuda
a aclarar dudas a las personas y ademas
se pueden tratar otras enfermedades que
padecen los miembros de la iglesia. Es im-
portante desarrollar programas de salud
mental, para dar soporte a aquellas perso-
nas que perdieron familiares o amigos en
la pandemia. Algunos quizas no perdieron
a alguin ser querido, pero quizas estén su-
friendo por el temor, la ansiedad o depre-
sioén causados por el mismo virus y la incer-
tidumbre de lo que puede pasar.

La pandemia ha afectado a todo el plane-
ta, desgraciadamente esto es algo que no se
puede controlar, dentro de unos afios puede
surgir otra enfermedad o las guerras y con-
flictos en Europa y el Medio Oriente, incluso
los cambios climaticos son elementos que en
cualquier momento pueden afectar la nor-
malidad que como sociedad vivimos diaria-
mente, esto no debe ser un motivo o razén
para preocuparse sino mas bien para aportar
esperanza con el mensaje de Jesucristo.

4. Conclusiones

Esta pandemia ha demostrado lo fragil que
es la humanidad, se debe hacer un analisis
desde dos momentos, el pasado y el pre-
sente, y a partir de esto, plantearse desafios
para el futuro. Lo mas importante de este
ejercicio es identificar lo que se estaba ha-
ciendo en el pasado, teniendo siempre la
objetividad de aceptar y comprender los
errores en los que estabamos, seguramente
este inventario no sea facil de hacer y/o de
aceptar, ya que todos siempre tratamos de
justificar nuestras acciones; en lo que no se
debe caer es en el deseo de que todo regrese
a la antigua normalidad.

La adaptacion en la pandemia debe demos-
trarnos que los limites muchas veces, no-
sotros los ponemos. Hay personas que tie-
nen muy arraigado un sistema tradicional
de hacer las cosas y la pandemia demostré
que hay mas formas de ser iglesia, la forma
tradicional en la pandemia perdié efectivi-
dad; en ese momento ya no era funcional,
y esto no debe quedarse ahi, la iglesia debe
evolucionar. La pandemia oblig6 a todos ha-
cer cambios, ahora que poco a poco se va
superando la enfermedad, es necesario re-
flexionar qué cambios se deben mantener y
que otros se deben de hacer. En este sentido
es necesario ser sumamente sinceros y re-
conocer que algunas acciones de la iglesia,
por supuesto no todas, no estaban de acuer-
do con los principios y valores biblicos, una
muestra de esto es que muchas personas
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ya se habian alejado de las iglesias con he-
ridas, ofensas o maltratadas por algunas
comunidades que se alejaron del mensaje
de misericordia de Jesus. En estos casos es
necesaria una reflexion para no cometer los
mismos errores.

La pandemia cambi6 la forma de trabajar de
las iglesias, toda la planificacién de activida-
des de ministerios se redujo a las reuniones
en las casas por medio de los servicios vir-
tuales gracias a las redes sociales, pero en
medio de esto las personas redescubrieron
su relacion personal con Dios, no se trata de
quitarle valor a la comunidad en las reunio-
nes presenciales de la iglesia, sino de agre-
gar valor a esta condicion de cuarentena por
la pandemia. De qué sirve toda la actividad
ministerial si Dios no esta presente, sin El
nada somos o nada podemos hacer.

No se puede decir que la pandemia es un
castigo de Dios para la humanidad, pero
cada persona, iglesia y la sociedad en ge-
neral deben hacer una reflexion sobre esto
para rescatar los cambios y entender el
mensaje que el creador nos esta mandando.

Desde la pastoral el reto es tratar de ser em-
paticos con las personas, algunos ya se han
enfrentado a la pandemia, y seguramente
tendran algiin amigo o conocido, quizas al-
gun pariente padecié de esta enfermedad,
en el peor de los casos hasta perdieron fa-
miliares cercanos por el COVID, entonces

se vuelve necesario desarrollar programas
de salud mental para ayudar a las personas
a superar el sufrimiento por la pérdida. Es
importante hacer un levantamiento para
conocer cuantas familias estan en duelo y
apoyarlas, se necesita saber cuantos perdie-
ron padres o hijos por la enfermedad, para
consolarlos y ayudarlos en los momentos
de necesidad emocional. En la pandemia se
deshumaniz6 la pérdida de un ser querido,
los protocolos de entierro eran tan crueles,
que las victimas de la enfermedad eran se-
pultadas sin ninguna dignidad.

La iglesia virtual fue la herramienta que las
comunidades de fe utilizaron para la comu-
nicacion con los fieles, seria un error obser-
var las reuniones online como un paliativo
a una condicién especial, en el caso que
nos afecté como la pandemia, mas bien se
debe mantener y promover lo que se conoce
como filial electrénica o campus virtual de
las iglesias, al final no sabemos que viene en
el futuro, podria ser otra situacion similar,
lo importante de esto es reconocer que la
iglesia y el mensaje del Reino de Dios es el
unico que puede llevar esperanza a un mun-
do en aparente caos. Jesus es el Unico que
no cambia, Dios sigue siendo insuperable, la
unica fuente de esperanza, si hay algo que
nunca cambia es el amor de Dios.
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