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RESUMEN

La satisfaccion de los pacientes al recibir un tratamiento dental responde a las caracteristicas de la entidad que
ha prestado el servicio, de los pacientes en si y del entorno familiar y social que se engloban en el concepto
“calidad de vida”. El presente estudio tuvo como objetivo determinar el nivel de satisfaccién de los pacientes
rehabilitados portadores de prétesis completa, que fueron fabricadas con tres tipos de bases de transferencia en
las clinicas de la Facultad de Odontologia de la Universidad Evangélica de El Salvador (FOUEES) en 2022. El
estudio fue de tipo cuantitativo-descriptivo, con una muestra de 59 pacientes a quienes se les aplicé una
encuesta con respuestas tipo escala de Likert y se utilizé estadistica descriptiva con el programa Microsoft Excel
2016. Los resultados evidenciaron que la mayoria de los pacientes estaban altamente satisfechos con el
tratamiento en las dimensiones estética (86.44 %), masticacion sin dolor (84.75 %) y fonacién (71.19 %). Se concluye
que la dimension estética es la que evidencié mayor satisfaccion, seguida de masticacion y fonacion con menor
porcentaje. Al determinar el tipo de material con mayor indice de satisfaccidn, las prétesis completas
confeccionadas utilizando bases de registro de policloruro de vinilo al vacio y acido polilactico impresas en 3D
tuvieron el 100 % de satisfaccién en las dimensiones evaluadas, por encima de las protesis en las que se utilizaron
bases de transferencia de resina autopolimerizable. Se recomienda a las autoridades de la FOUEES que

fortalezcan la participacion de estudiantes y docentes en este tipo de investigaciones.
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SATISFACTION LEVEL OF PATIENTS REHABILITATED WITH COMPLETE DENTURES
FABRICATED WITH THREE TYPES OF TRANSFER BASES

ABSTRACT

Patient satisfaction when receiving dental treatment responds to the characteristics of the entity that provides
the service, the patients themselves, the family and social environment that are included in the concept of
‘quality of life". The present study aimed to determine the level of satisfaction of rehabilitated patients with
complete dentures that were fabricated using three types of transfer bases in the clinics of the Faculty of
Dentistry of the Evangelical University of El Salvador (FOUEES) in 2022. The study was of a descriptive-
quantitative type, with a sample of 59 patients to whom a survey was applied with Likert scale responses, and
descriptive statistics were used with the Microsoft Excel 2016 program. The results showed that the majority
of patients were highly satisfied with the treatment in the dimensions of aesthetics (86.44%), painless
mastication (84.75%) and phonation (71.19%). It is concluded that the aesthetic dimension is the one that showed
the greatest satisfaction, followed by mastication and phonation with a lower percentage. When determining
the type of material with the highest satisfaction index, the complete dentures fabricated using vacuum-formed
polyvinyl chloride and 3D-printed polylactic acid registration bases had 100% satisfaction in the evaluated
dimensions, both ranking above the dentures in which self-polymerizing resin transfer bases were used. It is
recommended that the FOUEES authorities strengthen the participation of students and teachers in these types

of research.
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INTRODUCCION

La rehabilitacion protésica es la especialidad dental perteneciente al diagnéstico, planificacion del tratamiento,
rehabilitacién y mantenimiento de la funcidén oral; evaliia también la comodidad, la apariencia y la salud de los
pacientes con condiciones clinicas asociadas a la pérdida de dientes y/o tejidos maxilofaciales mediante el uso
de sustitutos biocompatibles. Una prétesis completa se define como un reemplazo artificial de una o varias

piezas dentarias, restituyendo también la relacién entre los maxilares, a la vez que restablece la dimensién
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vertical, y repone tanto la denticién como las estructuras periodontales que se han perdido.(1)

La satisfaccion de los pacientes al recibir este tratamiento, muchas veces, responde a las caracteristicas de la
entidad que ha prestado el servicio, de los pacientes en si y también a caracteristicas propias del entorno familiar

y social que se engloban en el concepto “calidad de vida”.

Por tanto, registrar la satisfaccién de los pacientes en salud junto con su calidad de vida es un fenémeno
complejo y la rehabilitacién odontoldgica como parte de la salud integral del paciente deberia medirse para
conocer tanto los resultados que se obtienen en el tratamiento, como los procesos por los que los pacientes

pasan después de concluida la fase de rehabilitacién.(2)

Numerosos estudios manifiestan que las probabilidades del éxito protésico provienen de una combinacién de
condiciones en las que no solo influyen los pacientes, sino también los conocimientos, habilidades y técnicas

que se aplican en prostodoncia.(3-5)

Las expectativas de los pacientes con respecto a sus protesis completas suelen ser altas. Es bastante desafiante
cumplir con los criterios de los pacientes para satisfacer los requisitos que esperan de una prdtesis completa,

independientemente de la calidad de la dentadura establecida por los protocolos de tratamiento.(5)

Por ser un proceso lento, debe informarse a los pacientes que el ajuste de la dentadura depende del ajuste y la
adaptacion del tejido para obtener un resultado satisfactorio. Se ha encontrado también que los factores
psicoldgicos pueden jugar un papel importante en aquellos pacientes que experimentan dificultades para
adaptarse a sus protesis completas.(6) La funcion, el impacto social y el impacto psicolégico del edentulismo ya
han sido ampliamente discutidos en muchos estudios previos. Los resultados de entrevistas con pacientes que
reciben tratamiento para remediarlo han permitido la cuantificacién directa de sus opiniones de los distintos
aspectos que este ha significado.(7)

Durante los ensayos clinicos, las calificaciones de los pacientes en cuanto a la satisfaccién con el tratamiento
recibido a menudo se evaldan junto con la calidad de vida. En un ensayo clinico aleatorizado efectuado por
Michaud et al., que evalud el nivel de asociacion entre la satisfaccion de los pacientes con prétesis dentales y la
calidad de vida relacionada con la salud oral (OHRQoL) en pacientes edéntulos sin tratamiento, se obtuvo una
asociacién altamente positiva entre la calidad de vida relacionada con la salud bucal y la satisfaccién con la

dentadura postiza.(7)
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En el caso de la presente investigacidn, ademas de algunas de las variables mencionadas, se tomara en cuenta el
tipo de material del que se construyen las bases de transferencia y el ajuste que estas presentan durante la

confeccion de los procedimientos como variables de interés para los resultados que se esperan recoger.

METODOLOGIA

El disefio fue un estudio cuantitativo de tipo descriptivo y corte transversal. El objeto de estudio fue las prétesis
dentales completas superiores, que en su proceso de confeccidn recibieron tres tipos de bases de transferencia
con tres tipos de materiales y tres formas distintas de confeccién. Las bases de resina acrilica de autocurado en
técnica polvo y liquido se utilizaron en el mayor nimero de tratamientos, pues siguen la técnica descrita en el
Protocolo de Prétesis Completa de la Facultad de Odontologia de la Universidad Evangélica de El Salvador,

aunque para establecer la comparacién entre materiales se utilizaron 10 de cada una de ellas.

Las bases de PVC confeccionadas al vacio fueron fabricadas en menor cantidad debido a que no estan en el
Protocolo de Prétesis Completa, pero han formado parte de las opciones de material a utilizar en las clinicas de
la FOUEES con base en lo descrito en Winkler (8) y que ha sido utilizado como protocolo alternativo en el area
clinica. La utilizacién de bases de PLA impresas en 3D es una innovacién que fue introducida a raiz de una
investigacion que estd en proceso de publicacidn, realizada en las clinicas de la FOUEES en la que se planteé
experimentar con un polimero biodegradable utilizando una impresora 3D para su confeccién. El numero total

de protesis tomadas en cuenta fue de 59 (39 de RAAC, 10 de PVCy 10 de PLA).

Mediante un muestreo aleatorio simple de un universo de 84 pacientes con tratamientos de protesis, se
seleccionaron los pacientes rehabilitados con tres tipos de bases de transferencia que desearon voluntariamente
ser parte del estudio, durante las practicas clinicas de las asignaturas Clinica de Prostodoncia II y Practica

Integral en Adulto.

La técnica empleada en la investigacion fue la encuesta; se utilizé como instrumento el cuestionario, en el que
se recogieron las respuestas que los pacientes tenian a cada uno de los cuestionamientos planteados para cada

una de las dimensiones.

Andlisis de los resultados

Posteriormente a la recopilacién de los datos, estos fueron ordenados en una hoja de Microsoft Excel 2016 para

realizar el analisis estadistico descriptivo, partiendo de la divisién de los items del instrumento en tres
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dimensiones: masticacién, fonacion y estética, asignando una escala de puntuacion segun el puntaje mas alto que
suma cada dimensién. Asimismo, se elaboré una escala de satisfaccidn, la cual permitié obtener dicha

informacidn y estudiarla utilizando una frecuencia.

Del total de bases elaboradas, la dimensidn masticacion tuvo un 84.75 % de pacientes con satisfaccion alta, un

8.47 % manifestd satisfaccion media y un 6.78 % satisfaccion baja del total de bases elaboradas.

Tabla 1. Distribucién de puntajes para las escalas de satisfaccion en la dimension masticacion

MASTICACION
ESCALA Nuamero de pacientes %
ALTO 50 84.75
MEDIO 5 8.47
BAJO 4 6.78
TOTAL 59 100.00

Al abordar la dimension estética, 51 pacientes, que equivalen al 86.44 %, estaban altamente satisfechos, seguido
de 7 pacientes, equivalentes al 11.86 %, que se encontraron medianamente satisfechos y un paciente, que

representa el 1.69 %, se encontraba con bajo nivel de satisfaccién en esta categoria.

Tabla 2. Distribucion de puntajes para las escalas de satisfaccion en la dimension estética

ESTETICA
ESCALA Numero de pacientes %
ALTO 51 86.44
MEDIO 7 11.86
BAJO 1 1.69
TOTAL 59 100.00

Dentro del comportamiento de la dimensién fonacion, se encontré que un 71.19 % de los pacientes —42 de

ellos— tenian alto nivel de satisfaccion, el 25.42 % estaba medianamente satisfecho y un 3.39 % estaba
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insatisfecho o con bajo nivel de satisfaccion. Queda entonces en evidencia que la dimensién fonacion es en la

que existe menor nivel de satisfaccion.

Tabla 3. Distribucién de puntajes para las escalas de satisfaccion en la dimension fonacién.

FONACION
ESCALA Numero de pacientes %
ALTO 42 71.19
MEDIO 15 2542
BAJO 2 3.39
TOTAL 59 100.00

El nivel de satisfaccion de los pacientes que recibieron prétesis completa en las que se confeccionaron bases de

transferencia con resina acrilica fue alto para un 89.47 %, medio para un 7.89 % y bajo para un 2.63 % de los

encuestados.

Tabla 4. Distribucién de puntajes para las escalas de satisfaccién con material dental acrilico.

MATERIAL ACRILICO
SATISFACCION GLOBAL
ESCALA Nuamero de pacientes %
ALTO 34 89.47
MEDIO 3 7.89
BAJO 1 2.63
TOTAL 38 100.00

Cuando se investigd sobre la satisfaccion de los pacientes que recibieron una prétesis completa utilizando una

base de transferencia en PVC, se obtuvo que el 100 % de los pacientes se encontraban altamente satisfechos.
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Tabla 5. Distribucién de puntajes para las escalas de satisfaccién con material dental PVC

MATERIAL PVC
SATISFACCION GLOBAL
ESCALA Numero de pacientes %
ALTO 9 100.00
MEDIO 0 0.00
BAJO 0 0.00
TOTAL 9 100.00

Asimismo, se indagd el nivel de satisfaccién de los pacientes rehabilitados con prétesis completa utilizando una
base de transferencia de material PLA, resultando en un 100 % de los encuestados altamente satisfechos con el

tratamiento.

Tabla 6. Distribucion de puntajes para las escalas de satisfaccién con material dental PLA

MATERIAL PLA
SATISFACCION GLOBAL
ESCALA Numero de pacientes %
ALTO 12 100.00
MEDIO 0 0.00
BAJO 0 0.00
TOTAL 12 100.00

La tabla 7 presenta, en términos generales, la satisfaccion global de los 59 encuestados en cuanto al tratamiento
rehabilitador de prétesis completa, alcanzando un 93.22 % de la muestra en estudio muy altamente satisfecha,

un 5.08 % manifestd estar altamente satisfecho y un 1.69 % presenté una satisfaccion baja.
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Tabla 7. Distribucién de puntajes para las escalas de satisfaccion global

SATISFACCION GLOBAL DEL ESTUDIO

ESCALA Numero de pacientes %
Muy alto 55 93.22
Alto 3 5.08
Bajo 1 1.69
Muy bajo 0 0.00
Total 59 100.00

RESULTADOS

La dimension masticacion del presente estudio tuvo un 84.75 % de pacientes con satisfaccion alta y un 6.78 %
con satisfaccion baja, resultados que son similares a los hallazgos encontrados en el estudio de Ferndndez
Rubio,(9) quien menciona que la mayoria de los pacientes estén satisfechos con el tratamiento recibido ya que
pueden sonreir, hablar y comer con comodidad, lo cual incide en la mejora de la capacidad masticatoria. Lo
contrario se percibe en el estudio de Huaman Neciosup, donde el 43.3 % del total de pacientes presentaron nivel

de satisfaccién baja.(6)

Muchos autores manifiestan que el mayor factor de inconformidad se da en la masticacién cuando se trata de
un paciente portador de protesis completa, lo que les obliga a modificar la forma en que ingieren ciertos
alimentos o bien a restringir el consumo de ellos, generando disgustos.(10) El rendimiento masticatorio de una
persona que utiliza prétesis total es significativamente menor en comparacién con personas que poseen

denticién natural, segiin lo reportado por von Kretschmann.(2)

En cuanto a la dimensidn estética, el 86.44 % estaba altamente satisfecho, obteniendo similares resultados que
en el estudio de Devi et al., donde se demostrd que los usuarios rehabilitados con prétesis completa estin muy

satisfechos con la estética.(11)

Al estudiar la dimension fonética en la presente investigacidn, se obtuvo un valor de 71.19 % de los pacientes con
alto nivel de satisfaccion y 3.39 % estaban insatisfechos o con bajo nivel de satisfaccién. En el estudio de
McCunniff et al. se demostré que los pacientes estaban estéticamente mas satisfechos de lo que esperaban

después de completar el tratamiento con proétesis; la satisfaccidon estética no difirié entre sexos ni con la

edad.(12)
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En cuanto a la satisfaccion del material dental utilizado en las bases de transferencia, se observé que un 89.47 %
se encontraron satisfechos en los casos en que se utilizé resina acrilica de autocurado, sin embargo, la
satisfaccion de los usuarios donde las bases fueron confeccionadas con PVC y PLA fue de un 100 %. El tipo de
material dental utilizado para uno de los pasos mas importantes en la confeccién de una prétesis completa
influye mucho en el adapte final que este pueda presentar. En el estudio de Donis Romero se concluyé que las
bases de resina acrilica tienen una marcada tendencia al desajuste cuando se comparan con las de PVC,

demostrando estas ser las que conservan mas estabilidad con el paso del tiempo.(13)

Otra de las variables que implican una disminucién en términos de satisfacciéon de la dimensién masticacion, es
la adaptacién o experiencia previa al utilizar una prétesis completa, tal y como lo refleja el estudio de von
Kretschmann donde los pacientes que empiezan a envejecer, cuando no tienen experiencia previa usando

protesis completa, sufren dificiles periodos de adaptacion, sobre todo a nivel de prétesis mandibular.(2)

Huaman Neciosup menciona en su estudio que la experiencia previa de un paciente que ya estd usando proétesis
es muy significativa y esto afectara el resultado del nivel de satisfaccidn, ya que la expectativa del paciente
portador actual de una proétesis es mayor a la comparada con un paciente que por primera vez utiliza una
proétesis completa.(6) En el presente estudio no se consideré el filtro de experiencia previa o nueva en los
pacientes rehabilitados. Tampoco se considerd el factor de seguimiento en el tiempo de la rehabilitacién, ya que
la medicidn se realizé dos semanas después de la entrega final de la prétesis completa.

Krausch-Hofmann et al. demuestran que la satisfaccion en el tratamiento de una prétesis completa evoluciona
con el tiempo, sugiriendo que se evalue la satisfaccidn, en intervalos de tiempo menores y superiores al afio de

uso.(14)

CONCLUSIONES

Al analizar los resultados del presente estudio, en el que fueron encuestados 59 pacientes de los cuales el 64.4 %
eran de sexo femenino y 35.6 % del sexo masculino, con una media de edad ubicada en 67 afios, una edad minima
de 45 afios y una maxima de 87 afos, puede concluirse que los hallazgos sobre el nivel de satisfacciéon del
paciente portador de prétesis completa, rehabilitado con tres tipos de bases de transferencia en los tratamientos

de las clinicas de la Facultad de Odontologia durante el afio 2022, son los siguientes:

En cuanto ala dimensidn estética del tratamiento, el 86.44 % de los pacientes se declararon altamente satisfechos,

el 11.86 % medianamente satisfecho y el 1.70 % consideraron que la estética del tratamiento era baja.
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Cuando se indagé la dimensién de masticacion sin dolor, un 84.75 % de los pacientes se consider6 altamente

satisfecho, un 8.47 % se consideré medianamente satisfecho y un 6.78 % manifesté tener una satisfaccion baja.

Al investigar si los pacientes habian comido menos debido al uso de la nueva prétesis, un 57 % respondié que
no, un 15.25 % dijo que raras veces, un 13.56 % menciond que algunas veces, un 5.08 % dijo que con frecuencia

y un 6.78 % expresé que siempre tuvo que comer menos y cambiar el tipo de alimentos consumidos.

El menor porcentaje de satisfaccion lo tuvo la dimensién fonética, en la que un 71.19 % de los pacientes —42 de
los de 59 que ingresaron al estudio— tenia alto nivel de satisfaccion, el 25.42 % estaba medianamente satisfecho

y un 3.39 % estaba insatisfecho o con bajo nivel de satisfaccion.

Al relacionar el tipo de base de transferencia utilizado con el nivel de satisfacciéon en general y combinando
todas las dimensiones del estudio, los que recibieron prétesis completa en las que se confeccionaron bases de
transferencia de resina acrilica fue alto para un 89.47 %, medio para un 7.89 % y bajo para un 2.63 % de los

encuestados.

Cuando se investigo6 sobre la satisfaccion de los pacientes que recibieron una prétesis completa utilizando una

base de transferencia en PVC, se obtuvo que el 100 % de los pacientes se encontraban altamente satisfechos.

Por tanto, en esta investigacién queda en evidencia que las prétesis completas que se confeccionaron utilizando
bases de registro de PVC y PLA tuvieron el 100 % de satisfaccién en las dimensiones mencionadas, resultado

superior por sobre las que utilizaron base de transferencia de RAAC.

RECOMENDACIONES

A las autoridades de la UEES

El desarrollo de nuevas herramientas tecnoldgicas en las ciencias de la salud son un camino obligatorio para las
Instituciones de Educacién Superior en la ensefianza de la odontologia. Los mercados laborales estan
incorporando y masificando las tecnologias asistidas en disefio y manufactura por ordenadores, por lo que es

imperativo facilitar estas competencias a los estudiantes que pasan por las aulas de la FOUEES.
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Lo demostrado en esta investigaciéon deja en evidencia la satisfacciéon que tienen los pacientes cuando se
aprovechan las ventajas de las bases de transferencia impresas en 3D en 4cido polilactico (PLA), por lo que se
insta a las autoridades a adquirir un equipo mas especializado con el que tanto docentes como estudiantes hagan
este transito entre lo analogo y lo digital, beneficiando a los pacientes que acuden a las clinicas de la FOUEES y

minimizando el impacto de los materiales dentales en el medio ambiente.

A los docentes de la FOUEES

El estudio de la satisfaccion de los pacientes portadores de protesis completas permite contemplar situaciones
mas alla de la entrega del dispositivo en el tratamiento. Conociendo el impacto que una rehabilitacion tiene en
la vida del paciente, pueden gestionarse procedimientos que actualicen y mejoran los protocolos adoptados en
las escuelas de odontologia de la region. Por la evidencia cientifica aportada, se recomienda a los docentes
incorporar los resultados de las investigaciones de este tipo en las catedras de Protesis Completa y Clinicas de

Prostodoncia, contemplando posibles cambios en los protocolos establecidos que vale la pena actualizar.

A los estudiantes de Odontologia de la FOUEES

Se recomienda revisar informacién indexada en los e-recursos y repositorios de la UEES, con el objetivo de
conocer el avance de los materiales y equipos utilizados en los tratamientos odontolégicos, seleccionando un
referencial tedrico basado en evidencia cientifica, con materiales méas amigables con el medio ambiente, que

brindan la posibilidad de tratamientos mas adecuados a los pacientes de la UEES.

Declaracion de conflictos de intereses

Declaro para los debidos fines que no existe conflicto de intereses, pues los recursos utilizados en esta
investigacion fueron integralmente financiados por la Vicerrectoria de Investigaciéon y Vinculacién de la

Universidad Evangélica de El Salvador.
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