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INTRODUCCION

Al discutir temas como el estrés y el sindrome de burnout se deben tomar en cuenta una serie de
elementos y condiciones relacionadas a estas situaciones, especialmente al referirse a una profesiéon
como la de docente a nivel universitario; sobre este tema existe una serie de investigaciones como un
articulo realizado por la Universidad Pedagdgica de El Salvador titulado “Impacto de las alteraciones
psicosociales en la poblacién docente de educacién superior de el Salvador en 2012, El estrés es una
enfermedad que se encuentra presente en todas las profesiones, en unas mas que en otras, teniendo
presencia mas en aquellas profesiones en las cuales se tiene contacto con otras personas, como la do-
cencia. Los docentes estin expuestos a muchos factores que pueden aumentar sus niveles de estrés,
desde factores internos como la personalidad o externos como el ambiente de trabajo. Al detectar la
presencia de altos niveles de estrés en un docente se esta a la puerta de caer en el sindrome de bur-
nout, ya que muchos autores sostienen que un estrés laboral crénico y mantenido puede ser causa de
este sindrome. El objetivo de este estudio fue detectar la presencia de estrés y sindrome de burnout
en docentes de la Universidad Técnica Latinoamericana.

METODOLOGIA

La metodologia sobre la cual se trabajo fue principalmente cualitativa; descriptiva en cuanto a que se
tomaron en cuenta las caracteristicas sociodemograficas, laborales y grado de desgaste profesional
del personal docente. El estudio se realiz6 bajo el modelo de investigacién-accion, el cual busca llevar
a cabo un proceso reflexivo que permita tomar acciones y generar condiciones de mejora para los
docentes. La muestra fue de 40 docentes: 7 de planta y 33 horas clases.

Los instrumentos utilizados fueron:
Escala sintomatica de estrés. El conjunto de sintomas es tomado de una prueba del Instituto del

Seguro Social Mexicano, el cual es adaptado del Cuestionario de Problemas Psicosomaticos (o CPP);
consta de 12 items que fueron analizados por medio de la escala por ellos proporcionada.
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Inventario de estrés para maestros. Desarro-
llado por Gregory J. Boyle en 1979, consiste de
19 items, adaptado para docentes universitarios.

Inventario de Burnout de Maslach (MBI). Es
una adaptacién del Inventario de Burnout de
Maslach, en su forma para docentes. Consiste de
22 items.

RESULTADOS

Los resultados en el analisis de los instrumentos
demostraron que los docentes tienen una per-
cepcién del estrés diferente al estrés reflejado
por la prueba, como se puede ver en la siguiente
grafica.

Figura 1. Nivel de estrés percibido y nivel de estrés real de los docentes
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Tabla 1. Nivel de estrés percibido Tabla 2. Nivel de estrés real

Nivel de estrés percibido Nivel de estrés real
Nada 11 27% Nada 20 50 %
Ligeramente 14 35%
Moderadamente 11 27 % Ligeramente 14 35%
Muy estresado 1 3%
Severamente 0 0% Moderadamente 6 15%
No respondié 3 8%
Total 40 100 % Total 40 100 %

La investigacién dio como resultado una tabla de factores estresores para los docentes:

Tabla 3. Factores

estresores para los docentes

Orden de

importancia Estresores

1 Programas mal definidos o poco detallados

2 Mucho trabajo para hacer

3 Responsabilidad con los estudiantes (con los resultados en los parciales, entre otros)
4 Salario inadecuado

5 Estudiantado dificil

6 Trabajo burocrético o administrativo (llenar informes, reuniones)

7 Déficit de recursos materiales, escasez de equipo o de facilidades para el trabajo
8 Comportamiento descortés o irrespetuoso de los estudiantes

9 Pobre disposicion al trabajo por parte de los estudiantes

10 Falta de reconocimiento al buen trabajo

11 Tener un estudiantado numeroso

12 Introduccién de cambios en el sistema de ensefianza

13 Pobres perspectivas de promocion profesional

14 Falta de tiempo para atender a los estudiantes individualmente

15 Bullicio de los estudiantes

16 Periodos de receso muy cortos o insuficientes

17 Presiones de los supervisores

18 Actitudes y comportamientos de otros docentes o conflictos con colegas
19 Mantener la disciplina en la clase
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CONCLUSIONES

De todo lo expuesto se concluye:

1. Que el estrés laboral puede ser prevenido des-
de distintos ambitos y niveles.

2. Los docentes deben ser conscientes de su ca-
pacidad de manejo positivo de las situaciones de
tension.

3. Las universidades son responsables de preve-
nir y detectar disfunciones laborales, disponer
de protocolos eficaces y velar por su correcto
cumplimiento.

4. Que los docentes de la Universidad Técnica
Latinoamericana no presentan niveles altos de
estrés y por consiguiente no hay presencia del
sindrome de burnout.
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