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INTRODUCCION

Con los avances tecnolégicos en las empresas, incluyendo las instituciones de ensefianza, los
procesos administrativos, de ensenanza-aprendizaje y la relacion con el cliente, no estan exentos a los
procesos de digitalizacién. Por tal motivo, el presente trabajo trata de reunir la informacién basica para

generar ese cambio o facilitar el proceso de digitalizacion de las Instituciones de Educacién Superior.

OBJETIVO

Objetivo general

Disenar el proceso de transformacion desde una universidad tradicional a una digital.

Objetivos especificos

[J Analizar las formas de participacién en la cultura digital de la universidad.
[J Determinar el perfil de la universidad digital.
[J Proporcionar acciones institucionales orientadas a la transformacién de la

universidad.
METODOLOGIA
La investigacion es de tipo cualitativo, ya que es un fenémeno poco estudiado y representado
en la literatura académica. Es un estudio descriptivo, se utiliza el estudio de caso para aplicar la teoria,

modelo y procesos encontrados en la literatura para de esta manera proponer lineas de accién para la

implementacién del proceso de transformacién digital.
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RESULTADOS
Figura 1

Modelo de universidad digital

O Clientes, mercadosy O Digitalizacién de la red de O Mentalidad y cultura
ecosistemas digitales valor digital

O Innovacién en productos y O Arquitectura tecnolégicayde O Talentoy competencias
servicios digitales datos digitales

O Comercio electrénico y O Modelos de negocio e O Trabajo inteligente y
logistica inteligencia de negocios nuevas profesiones

O Marketing digital y

experiencia del cliente

Figura 2

Hoja de ruta (fase inicial)

Fase Inicial
Tiempo promedio: 1 afio
Etapa 1 Etapa 2

(Preparacion) (Digitalizacion)

O Consiste en la formacion y capacitacion de las
personas e identificacion de los procesos para

ser automatizados.

O Identificacién de procesos semidigitalizados
O Cuando todo el personal estd formado en la . .

VU e (procesos, documentos, entre otros)

transmision digital de la institucion se pasa a
la siguiente etapa

O Se determina que y como vamos a digitalizar

O Labusqueday eleccion de herramientas
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Figura 3

Hoja de ruta (fase intermedia)
Fase Intermedia

Tiempo promedio: 1 1/2 afio
Etapa 3 Etapa 4

(Preparacion) (operacional)

O Inicio de la digitalizacién y automatizacién delos O Culminacién de las areas faltantes
procesos, se sugiere los procesos internos, por
areas y/o proyectos
O Capacitacién en el uso de cada herramienta O Se comienza con el proceso de digitalizacion de
los factores externos a la institucidn, clientes,

proveedores y aliados

Figura 4

Hoja de ruta (fase final)

Fase Final
Tiempo promedio: durante las diferentes etapas

Etapa 5

(Mejora continua)

O Se realiza en cada una de las etapas y al final del proceso con la intencion de identificar los elementos
débiles o en los que se puede ir mejorando, para que el proceso de digitalizacién culmine de la mejor

manera

CONCLUSIONES

Existe una necesidad por actualizar procesos y servicios de las Instituciones de Educacién

Superior debido a las competencias y al mundo cambiante de las TIC dentro de los procesos educativos.

Se deben sentar las bases tedricas para dejar de lado las ideas erréneas sobre la digitalizacién de las

instituciones educativas, implementar una transformacion real y mejorar la experiencia estudiantil.
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Se establece el perfil de universidad digital al cual se debe de aspirar, esto incluye el cambio de la cultura

tradicién a una cultura digital, el nacimiento de nuevas carreras que son exigidas y demandadas frente a

la nueva realidad de la sociedad de la informacién.

REFERENCIAS

Almaraz Menéndez, F., Maz Machado, A., & Lépez Esteban, C. (2017). Analisis de la transformacién digital

de las Instituciones de Educacién Superior. Un marco de referencia teérico. EDMETIC, 6(1), 181-

202. https://doi.org/10.21071/edmetic.v6i1.5814

Sancho Gil, J. M., Ornellas, A., & Arrazola Carballo, J. (2018). La situacién cambiante de la universidad en la
era digital. RIED-Revista Iberoamericana de Educacién a Distancia, 21(2), 31-49.
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=331455826003

* Vol. 9, n.° 2-2023 | ISSN-E 2709- 2593 @@@
CIENCIA, CULTURA Y SOCIEDAD 87 @
Universidad Evangélica de El Salvador.



