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INTRODUCCION

La pandemia del COVID-19 forz6 un cambio en la vida de todas las personas a nivel mundial. El
presente estudio trata sobre el impacto que la pandemia tuvo en el sector docente de las Institu-
ciones de Educacion Superior (IES) miembros del Consejo Nacional de Rectores de El Salvador
(CONARES): qué tan bien preparadas tecnolégicamente estaban, cudles fueron los desafios a los
que estuvo expuesto el sector docente, asi como qué significd el cambio repentino hacia clases
en modalidad no presencial con los recursos tecnoldgicos que se contaba y la formacién con que
contaban.

METODOLOGIA

El presente estudio se llevd a cabo con una muestra de 308 docentes de 8 universidades que son
miembros de CONARES, con una cobertura de12 departamentos a nivel nacional; se utilizé una
metodologia de investigacién cuantitativa, en la que se utiliz6 una encuesta para recopilar datos
cuantificables y con base en estos realizar analisis estadisticos para derivar conclusiones de inves-
tigacion.
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Figura 1
Indicadores del uso de tecnologia aplicada a la ensenanza virtual durante la pandemia de COVID-19 en

El Salvador

Fuente: elaboracion propia, afio 2021.

RESULTADOS

1. Recursos para comunicarse (Teams, Zoom, 2. Herramientas para compartir archivos

Meet)

Las IES cuentan con herramientas tecno-
légicas libres o comerciales para comuni-
carse, debatir, colaborar, compartir archi-
vos, entornos de trabajo y para organizar
las clases.

Las IES se enfocaron en capacitar a la plan-
ta docente en las distintas tecnologias que
implementaron para la modalidad no pre-
sencial, pero se manifestd el fendmeno de
la diversidad de plataformas.

(Drive, OneDrive, Dropbox)

La experiencia fue positiva y enriquece-
dora porque, a pesar de las dificultades, la
mayoria de los docentes vieron la oportu-
nidad de reinventarse e innovar para cum-
plir con el desarrollo de sus clases.

Las dificultades més recurrentes fueron
de caracter técnico, ya sea por la calidad
de conectividad del internet o la cobertura
de los servicios de telecomunicaciones y la
carencia de equipo informatico.
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Entorno de trabajo (Moodle, Office 365,
Classroom)

La estabilidad laboral fue un comun deno-
minador en las IES.

disposiciéon de invertir entre 50.00 USD
a 100.00 USD délares, bajo una modali-
dad en linea de preferencia bajo un siste-
ma de comunicacién mixto (sincrénico y

asincronico).
La implementacién de plataformas robusta
y la formacién de docentes para el uso de
estas fue una decision rapida y precisa que
se tomaron en las IES que no contaban con
este servicio.
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4. Recursos para organizar el trabajo (Google
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