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RESUMEN

Los bajos niveles educativos de los trabajadores del sector informal, se convierten en una barrera que
imposibilita el desarrollo personal, asi como la capacidad de sostenibilidad y crecimiento, careciendo de
pensamiento estratégico; el objetivo principal de esta investigacion es identificar limitaciones que
histéricamente, les ha impedido a estos, pensar en el largo plazo y visualizar la actividad ejecutada como una
fuente digna de subsistencia. Es utépico hablar de reducir en el corto y mediano plazo la cantidad de
trabajadores informales en Guatemala; por ello, esta investigacion surge como una propuesta paliativa a la
situacion de extrema necesidad, en la que se desenvuelven diariamente la mayoria de los trabajadores
informales en el pais.

Palabras claves: emprendimiento de subsistencia, estrategia, naboria, microempresa de subsistencia,
pensamiento estratégico, sector informal, El Salvador.
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ABSTRACT

The low educational levels of workers in the informal sector become a barrier that makes personal
development impossible, as well as the capacity for sustainability and growth, lacking strategic
thinking; The main objective of this research is to identify limitations that historically have prevented
them from thinking in the long term and viewing the activity carried out as a worthy source of
subsistence. It is utopian to talk about reducing the number of informal workers in Guatemala in the
short and medium term; Therefore, this research emerges as a palliative proposal for the situation of
extreme need, in which the majority of informal workers in the country operate daily

Keywords: informal sector, naboria, strategic thinking, strategy, subsistence entrepreneurship,

subsistence micro business, El Salvador.

INTRODUCCION

El siguiente articulo se desarrolla con el
objetivo de visualizar y dar a conocer la
evolucion histérica del trabajo informal en
Guatemala y evitar cometer los errores que se
han potencializado por siglos. La falta de
informacién de calidad sobre este grupo de
trabajadores en la economia nacional
convierte a las investigaciones sobre esta
tematica, de vital importancia para el
entendimiento y reduccién de la problematica,
gue por muchos afios ha venido afectando al
trabajador guatemalteco.

METODOLOGIA

La metodologia utilizada en el articulo se
cataloga como un estudio retrospectivo, donde
se describe la evolucidn de trabajo informal en
Guatemala y la falta del pensamiento
estratégico por parte del trabajador para su
desarrollo y mejora de condiciones sociales.
Contenido de la investigacion.

Segin datos del Instituto Nacional de
Estadistica Guatemala (INE, 2023), el 71 % de
la poblacién ocupada, corresponde al sector
informal; este sector, aglutina a gran parte de
la poblacién en edad laboral que trabaja en
empresas de menos de 6 personas,
trabajadores auténomos (excluyendo a
profesionales), asi como personas
involucradas en el servicio doméstico.

Adicionalmente, en cuanto al ingreso
promedio mensual, por ocupacién, se puede
ver que los empleados domésticos de casas
particulares tienen la media mas baja, Q 1 018.

Gran parte de los trabajadores independientes
e informales, con educacion primaria 0 menos,
se dedican a las tareas domésticas; segun la
Organizacion Internacional del trabajo (OIT,
2010, p. 5), este tipo de ocupaciones es de las
mas antiguas e importantes, principalmente
desempefiadas por mujeres; estas actividades
se relacionan con la historia de la esclavitud y
servidumbre. Existen algunas caracteristicas
que, en la actualidad, contintdan con el patron
historico esclavizante; por ejemplo, el aspecto
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racial, étnico, casta, grupos autoctonos, asi
como la nacionalidad; existen algunos
factores que han propiciado el incremento de
esta actividad laboral, en la época actual, por
ejemplo, la participacion de las mujeres en la
fuerza de trabajo, asi como intensificacién del
trabajo.

El trabajo doméstico tiene caracteristicas
similares a las anteriormente mencionadas;
existe una infravaloracion y discriminacion
hacia este grupo de trabajadores, lo cual tiene
sus raices en la época prehispanica, donde la
actividad era considerada una especie de
esclavitud; a estos, se les conocia como
tlatlacotin, que desempefiaban los trabajos
mas duros y ocupaban el dltimo peldafio
social; posteriormente, en la época colonial, se
convirtié en una especie de trabajo forzoso, un
tipo de esclavitud conocido como naboria
(Asociacion de Investigacion y Estudios
Sociales [ASIES], 2014).

Segun Sherman (1987, p. 143), el término
naborias posee diferentes significados, segin
el lugar y el tiempo; es una palabra
prehispanica conservada por los espafioles,
con algunas pequefias variantes; en América
Central, no eran precisamente esclavos, ya
gue, legalmente eran personas libres que no
podian ser comerciadas; el estatus se asemeja
mas a un peodn por deuda; estos eran indigenas
gue trabajaban para los espafioles, en su
mayoria como empleados domésticos, aunque
a veces no desempefiaban labores hogarefias.

Segun Velasquez (2010), desde la época de la
colonia, las trabajadoras del hogar empezaron
a desarrollar la labor de nodrizas, para
amamantar a los hijos del patrono, ademas de
las labores domésticas; este sistema prevalece

hasta nuestros dias, en lugares donde subsiste
el sistema de terratenientes; una gran parte de
estas mujeres, provenian del municipio del
Chol, Baja Verapaz, por ello, se les conocia
como choleras; este término, en la actualidad,
se considera discriminatorio.

El primero en hacer referencia al termino
informalidad laboral fue Hart (1973), al
desarrollar un estudio sobre wuna tribu
originaria del norte de Gana, los Frafras, y su
migracién a las areas urbanas del sur de ese
pais; en el articulo, se describe cémo los
integrantes de este grupo, en su mayoria,
mano de obra poco calificada, se dedicaban a
actividades econdmicas de bajos ingresos;
problemas como la inflacién, salarios
inadecuados, asi como el incremento de
capacidades laborales requeridas, habian
arrinconado a estos a dedicarse a actividades

informales, caracteristicas de un
subproletariado, grupo socialmente
marginado.

Segin la Organizacién Internacional del
Trabajo (OIT, 1993), la informalidad laboral
se define como unidades productivas que se
dedican a la fabricacion de bienes o prestacion
de servicios, y que tienen como caracteristicas
principales una organizacion rudimentaria,
pequefios volimenes o escalas; de existir
oportunidades de empleo en estas, son de
clasificacion temporal o familiar, sin ningln
contrato que brinde alguna garantia legal al
trabajador; todos los riesgos en los que incurre
la unidad, son de caracter personal, es decir,
deudas y obligaciones son responsabilidad de
los propietarios, no de una empresa.

Adicionalmente, estas son conocidas como
empresas de hogares, y deberian de
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diferenciarse de las actividades ocultas o
economia subterranea; esto, debido a que, las
unidades de produccion del sector informal,
no se desarrollan con el objetivo de evadir
pago de impuestos, responsabilidades con la
seguridad social o legislaciones laborales
(OIT, 1993).

Segun Paz (2008), el aumento de la
informalidad en Guatemala es causado
principalmente por la alta competitividad de
los paises asiaticos, ademas de lo fluctuante de
la demanda de bienes por parte de Estados
Unidos; estos fendmenos, obligan a una
reducciéon o estancamiento de los costos
laborales. La informalidad se nutre de mano
de obra excluida del sector formal,
principalmente provocado por las politicas
monetarias y fiscales, y la creciente rivalidad
de los mercados globales.

Entre los diversos enfoques de esta
problematica del sector informal estan, el
dualista, basado en que los mercados internos
de paises subdesarrollados dependen de los
mercados internacionales de los desarrollados;
posteriormente, el estructuralista, que se
enfoca en factores que provocan el desajuste
entre la demanda y la oferta laboral (Quejada
etal., 2014).

El enfoque neoclésico, tiene como base que,
las caracteristicas del trabajador, es lo que
determina su decision laboral individual, es
decir, puede escoger entre participar o noen el
mercado laboral formal o informal (Quejada et
al., 2014). El enfoque institucionalista
relaciona a la informalidad con las barreras
legales para constitucion y funcionamiento de
las empresas, asi como la ineficiencia para
proveer servicios, por parte del estado (Garcia,

2009). Por ultimo, el ortodoxo, que surge
como una opcién ante la cantidad exagerada
de requisitos, reglas y obligaciones que deben
de cumplir el sector formal; el sector informal,
es mas una flexibilizacion al sistema rigido
(Cimoli et al., 2006).

En el articulo de Quejada et al., (2014), se
identifican los factores que tienen incidencia
en que una persona pertenezca a la
informalidad laboral; para algunos autores, la
globalizacion es de las principales causas de
este fendmeno; adicionalmente, la regulacion
del mercado laboral, las dimensiones del
sector publico, el tipo de cambio real y el ciclo
econdmico; opuestamente a lo que se cree,
segun varios estudios expuestos por el autor
de este articulo, la educacién por si sola, no
asegura obtener un trabajo en el sector formal.
En contraposicion a lo anterior, segun
Valladares (2022), menciona que, el nivel
educativo puede ser uno de los criterios de
exclusién para el sector laboral formal; por lo
que resulta casi imposible que un trabajador
con nivel educativo limitado abandone la
informalidad y busque un empleo mejor
remunerado.

Segin Ramirez (2009), la heterogeneidad del
sector informal conlleva algunos problemas,
como el de la exclusion de los grupos méas
pobres y marginados; por ejemplo, los
vendedores ambulantes, que desarrollan
actividades comerciales de subsistencia y que
forman el grueso del sector informal; a estos,
se les conoce como los microempresarios de
subsistencia. Este sector, a nivel general,
disminuye en el auge econdmico, y se
potencializa en las crisis; es decir, la
informalidad se convierte en un refugio para
los desempleados.
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En cuanto a la informalidad por nivel
educativo, Ramirez (2009) menciona que,
existen mayores niveles de ocurrencia de este
fenémeno en los segmentos educativos méas
bajos de la poblacion; en sus estadisticas se
puede observar que, para 1998 en Colombia,
casi el 92 % de las personas sin ninguna
educacion pertenecian a este sector; casi el
mismo porcentaje para las personas con
primaria completa o incompleta, con el 84 %
de informalidad; esto significa que, casi
ninguna persona con primaria completa o
menos pasan a formar parte del sector formal
de la economia. Debido a esta desventaja
educacional, los conocimientos econdmicos y
comerciales basicos se convierten en una
necesidad imperiosa.

Esta informalidad, es un fendmeno que posee
varias dimensiones donde intervienen factores
economicos, institucionales, estructurales e
inclusive politicos. Existe también una
incidencia de la globalizacion y sus
subprocesos de externalizacion y
subcontratacion. Microeconémicamente
hablando, también intervienen temas como la
baja productividad de estas unidades
productoras, que les hace imposible enfrentar
los costos de la formalidad, procedimientos de
registro empresarial engorrosos 'y  sus
obligaciones de pago, la percepcion de
flexibilidad e independencia de la
informalidad versus la formalidad, asi como la
escasa fiscalizacion y sancion social (OIT,
2014).

Es bastante complicado recopilar informacién
sobre este grupo de trabajadores alrededor del
mundo, ya que, la mayoria no se encuentra
regulado; algunos datos que se encuentran
disponibles, mencionan que, en paises en vias

de desarrollo, representan entre el 4 y el 10 %
del total de la fuerza laboral, masculino y
femenino; mientras que, en  paises
desarrollados, se estima que esta entre el 1y
25 % del empleo total; las mujeres,
constituyen la mayor parte de esta fuerza
laboral, aunque en algunos paises existen
muchos hombres empleados como jardineros,
guardias de seguridad y choferes (OIT, 2010,

p. 6).

Segin Busso (2004), los vendedores
ambulantes, que constituyen una gran parte de
los trabajadores informales, tiene sentimientos
negativos hacia estas actividades refugio que
desarrollan por estar desocupados; por ello, la
expectativa hacia el futuro con estas
actividades no existe, ya que Unicamente se
visualiza en el corto plazo; este sentimiento,
contribuye a que no se identifiquen con su
actividad; el escaso enfoque en el largo plazo,
no implica que ellos se visualicen por corto
tiempo desarrollando dicha actividad, ya que,
por el contrario, muchos se ven haciendo lo
mismo por largo tiempo.

La mayoria de empleos de subsistencia,
impiden que gran numero de trabajadores
informales, tengan una visién a mediano y
largo plazo, que les ayude a desarrollarse y
gestionar de mejor manera sus ingresos; un
evento que agudizé esta situacion, fue la
pandemia del COVID-19; las medidas de
confinamiento que se realizaron para contener
la enfermedad, imposibilitaron que estos,
desarrollaran sus actividades normales, por lo
cual su actividad econémica decrecio
abruptamente (Comision Econdémica para
América Latina y el Caribe [CEPAL], 2021).
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Para poder hablar del pensamiento estratégico,
debemos de definir primero lo que significa
estrategia; en el libro de Magretta (2012),
donde se describe la forma en que Michael
Porter visualiza los temas relacionados con la
ventaja competitiva, menciona que cualquiera
puede nombrar un plan o programa como
estrategia; pero para Porter una buena
estrategia, que es aquella que resultard en un
desempefio econdémico superior, es mucho
mas que eso; su enfoque esté en el contenido,
no el proceso; en otras palabras, la orientacion
debe de enfocarse en donde se quiere estar, no
en el proceso de toma de decisiones.

Sobre el término estrategia, Bolivar y Ortega
(2015) mencionan que no existe convergencia
entre autores para la definicion y la historia;
para referirse a los origenes de esta palabra,
simplemente utilizan como  referencia
cronoldgica hazafias de grandes generales en
la historia, o basandose en las batallas méas
famosas de la historia militar universal.
Etimolégicamente, el vocablo deriva de
estratega, que a su vez proviene del juego de
dos palabras griegas, stratos, que significa
grupo de gente, y egos, que se traduce como el
jefe o lider.

En el campo administrativo, la estrategia es
una guia que integra las metas principales de
una organizacion, asi como sus politicas, y la
secuencia que deben de tener las acciones a
desarrollar; cuando estas se formulan
adecuadamente, ayuda a ordenar en base a las
capacidades y recursos de la empresa,
previendo los cambios en el entorno donde se
desenvuelven, asi como las acciones que
desarrollan sus competidores (Mintzberg &
Quinn, 1997, p. 5).

Entre los factores basicos que debe de poseer
una estrategia eficaz estan, los objetivos claros
y decisivos o que aseguren la continuidad de
la empresa, conservar la iniciativa,
concentracion, flexibilidad, liderazgo
coordinado y comprometido, asi como
sorpresa y seguridad; una estrategia termina
siendo un plan o curso determinado a seguir
para enfrentar situaciones especificas;
también es un patrén de flujo de acciones,
como pauta de accidn; igualmente es una
posicién para ubicarse en un medio ambiente
donde compite; por Gltimo, es una perspectiva
de como visualizar el mundo; a lo anterior se
le conoce como las 5 P de la estrategia
(Mintzberg & Quinn, 1997, p. 14 - 19).

Anteriormente, se abordd la falta de
identificacion de la mayoria de integrantes de
este grupo, con la actividad que desarrollan;
adolecer de este enfoque sistémico, en
palabras de Del Rio Cortina et al., (2021), es
el camino directo a la desaparicion para una
organizacion; segun Morrisey (1999), el
pensamiento estratégico individual incorpora
a la experiencia para decidir las futuras
acciones a desarrollar; en cuanto al
empresarial, se desarrolla por medio de la
coordinacién de la creatividad y perspectiva
comun de varias personas, siempre en
busqueda del desarrollo a futuro; ambos tipos
de  pensamiento  estratégico,  buscan
igualmente el desarrollo a futuro.

Es casi nula la bibliografia que disponible
sobre la aplicacion del pensamiento
estratégico en trabajadores de la economia
informal; la mayoria se ha decantado por
investigar sobre grupos similares, en cuanto a
la generacion de empleo y la actividad
econdmica, como las microempresas y los
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emprendedores  por necesidad.  Segun
Schnarch  (2016), los emprendimientos
empresariales se pueden categorizar como, de
subsistencia o autoempleo, por necesidad, por
oportunidad y dindmicos; el subgrupo de
interés en este articulo, son los de
subsistencia, que poseen las mismas
caracteristicas descritas en los trabajadores del
sector informal; entre las mas importantes
estan, la carencia de planificacion, bajos
niveles de ingresos, carentes de pensamiento
estratégico que les permita crecer en ingresos
0 ventas.

Esta falta de informacion sobre el tema, puede
deberse a que, la mayoria de programas que
han sido desarrollados en Guatemala y
Latinoamérica, van enfocados a reducir la
cantidad de personas que pertenecen a este
grupo; pero, si tomamos en cuenta que, desde
que Hart (1973) identifico el término
informalidad laboral, poco o casi nada se ha
reducido; este grupo, en lugar de disminuir, se
ha incrementado, ya que, segin datos del
Encuesta Nacional de Empleos e Ingresos
(ENEI, 2002), el sector informal en el afio
2002 representaba el 69.7 % de personas
ocupadas; mientras que, en el mismo ENEI
(2022), veinte afios después, este grupo
representd el 71.1 % del total de empleos;
esto, lleva a pensar que, la reduccion de este
grupo sera una tarea que tomara varias
décadas; por el momento, el enfoque deberia
de ser en cémo mejorar las condiciones
labores y por ende, de vida en el corto plazo.

Para asociar el trabajo informal con las
microempresas, y tener un punto de partida
méas solido sobre el tema de la vision
estratégica en este grupo, segun la OIT (2014),
60 % de los trabajadores de estas pequefias

unidades laborales de menos de 10 empleados,
asi como el 84 % de trabajos generados por
independientes en América Latinay el Caribe,
son considerados informales; entre ambos
tipos de empresas, generan casi el 70 % del
empleo informal en la region; este dato es
congruente con la cantidad de empresas que
caen en esta clasificacion en el pais; segun el
Ministerio de Economia de Guatemala
(MINECO, 2019), para el afio 2017, el 90.34
% del total de empresas, corresponden a las
microempresas, es decir, alrededor de 435 000
de las 481 570 organizaciones que existen en
total.

En un estudio desarrollado  para
emprendedores, posteriormente a la pandemia
del COVID-19, es decir, gente que tuvo que
emprender por necesidad, debido a la pérdida
de trabajos durante este evento, desarrollado
por Chavez & Calanchez (2022), menciona
que, el pensamiento estratégico, para el
emprendedor, es fundamental para desarrollar
la creatividad para el cumplimiento de
objetivos; ademas de poseer la adaptabilidad a
los cambios en el ambiente; esta caracteristica
ha tomado mucha mayor relevancia después
de la pandemia, debido a lo inestable social y
economico.

En el estudio desarrollado por Chang &
Paredes-Chacin (2016), sobre el pensamiento
estratégico para la gestién de las tiendas de
barrio, mencionan como factores principales
de éxito de estos negocios, segun el punto de
vista de los tenderos, el conocimiento de su
cliente, asi como manejo interno del negocio,
con actividades como el control de gastos y
problemas, y el manejo eficiente de los
recursos a nivel general; ambos, en la misma
proporcioén de importancia.
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Segin datos del Monitor Global de
Emprendimiento (GEM) de la Universidad
Francisco Marroquin (UFM, 2023), en
Guatemala se posee la mayor proporcion en el
area latinoamericana de personas que
consideran a los emprendimientos como una
buena fuente para generar ingresos, 94.4 % de
los encuestados versus 69.8 % de toda la
region, asi como la menor tasa de personas,
gue no aprovechan las oportunidades de
negocio por temor a fracasar en el intento.

En la descripcion del emprendedor
guatemalteco, la (UFM, 2023) menciona que,
la educacidn a nivel primario y secundario es
una limitante para desarrollar esta actividad,
debido al bajo conocimiento de economia de
mercado, creatividad e iniciativa personal. Se
destaca igualmente, que las fuentes de
financiamiento a nivel general son escasas, asi
como un bajo nivel de politicas de gobierno
gue favorezcan a este grupo; existe la
infraestructura a nivel comercial y profesional
para el desarrollo, pero carecen de capacidad
de pago que les permita el acceso a estos
servicios fundamentales para el desarrollo.

Los aspectos que mayormente influyen en que
ser emprendedor, sea bien percibido y
aceptado por los guatemaltecos para
generacion de ingresos, estan la dificultad de
encontrar un trabajo formal, asi como el riesgo
gue existe al migrar ilegalmente a Estados
Unidos. Es importante mencionar que, el
déficit de plazas laborales en el pais ha crecido
en mas de un millén de puestos de trabajo en
los Gltimos 8 afios. Este dato es congruente
con la estadistica del estudio, donde muestra
que el 89.1 % de los entrevistados iniciaron el
emprendimiento para sobrevivir, debido a la
escasez laboral.

CONCLUSIONES

Pocos han sido los avances en los ultimos afios
con relacién a la informalidad laboral; como
se menciona anteriormente en la comparacion
de ENEI (2002) y ENEI (2022), en los altimos
20 afios, en lugar de reducir el porcentaje, este
se ha incrementado de 69.7 % a 71.1 % del
total de poblacidn ocupada en edad laboral.

Trabajo informal es un término que va muy de
la mano con la calidad de fuentes laborales
qgue proporcionan las microempresas al
mercado guatemalteco; alrededor del 70 % de
todas las plazas que generan estas, se
consideran informales.

Tratar de aglutinar bajo la sombrilla de
informales, a todos los trabajadores descritos
en la investigacion, puede parecer poco
acertado, a pesar de que poseen
denominadores comunes como el bajo nivel
educativo y la falta de certeza en la
continuidad de sus actividades laborales.

Aproximadamente el 60 % de los trabajos que
generan las microempresas en Latinoamérica,
son considerados empleos informales. En base
a este dato, se puede deducir que, una buena
forma para reducir dicha condicion laboral
deberia de ser la mejora de las condiciones en
que se desarrollan las microempresas a nivel
regional.

Bajo la vision de Schnarch (2016), que
cataloga un tipo de emprendimiento como de
subsistencia, y de Ramirez (2009), que
clasifica a los vendedores ambulantes como
microempresa de subsistencia, se puede
deducir que los términos, emprendedor,
microempresario y trabajo informal, tienen
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caracteristicas similares en el contexto del
mercado laboral guatemalteco.

A pesar de la importancia que posee en la
economia nacional el grupo de trabajadores
informales, existe poca informaciéon de
calidad que permita reducir y mejorar dicha
condicion a nivel nacional.

El conocimiento del cliente y el control
interno de procesos, son los pasos principales
para la mejora del pensamiento estratégico en
la gestion de las empresas, incluyendo las de
los trabajadores informales.

Para los emprendedores, no importando el
tipo, el pensamiento estratégico es
indispensable para el cumplimiento de
objetivos y sostenibilidad empresarial.
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