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RESUMEN

El objetivo de este trabajo es describir y analizar la experiencia del uso de los resultados del Siste-
ma de Evaluacién de la Calidad de la Educacién (SECE) en funcién de la mejora del sistema edu-
cativo, procurando la solucién a los problemas que se detectan desde el Sistema de Trabajo Meto-
doldgico (STM) en Educacién Bésica. El desarrollo del ensayo se divide en dos partes: la primera,
efectiia un andlisis tedrico de las definiciones y funciones de ambos sistemas en la escuela cubana
actual y; la segunda, describe la experiencia implementada en la provincia de Pinar del Rio para
dar tratamiento a las debilidades evidenciadas por los estudios que efectia el SECE, en cualquier
contexto y elemento del conocimiento. A través del STM se propicia la informacién—propor-
cionada por directivos y asesores—sobre las necesidades especificas de capacitacion o actividades
demostrativas que mejoren el desempeno de un docente, institucién, municipio o provincia.

Palabras Clave: Calidad de la educacion, trabajo metodoldgico, comprobacidn, aprendizaje,
ensenanza, Cuba.
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INTEGRATION BETWEEN THE EVALUATION OF THE QUALITY OF EDUCATION
AND THE METHODOLOGICAL WORK SYSTEM IN BASIC EDUCATION: A
CUBAN EXPERIENCE

Abstract

The objective of this work is to describe and analyze the experience of using the results of the
Education Quality Assessment System (SECE) in function of the improvement of the educatio-
nal system, providing a solution to the problems detected by the Methodology System of Work
(STM), in Basic Education. To do this, it is divided in two parts: the first carries out a theoretical
analysis of the definitions and functions of both systems in the current Cuban school and the
second one describes the experience implemented in the province of Pinar del Rio to deal with
the weaknesses evidenced by the Studies carried out by the SECE, in any context and element of
knowledge, through the STM, promoting the information of managers and advisors about the
specific needs of a teacher, institution, municipality or province, in terms of training or demons-

tration activities that improve performance.

Keywords: Quality of education, methodological work, testing, learning, teaching. Cuba.

Posiciones teoricas de la escuela
cubana en relacion con el SECE y

el STM

Los resultados del Sistema de Educacién Cuba-
no han trascendido las fronteras convirtién-
dose en elemento de referencia para muchas
naciones del tercer mundo, e incluso del pri-
mero, lo que constituye un reto para todo el
personal docente, asi como para los que se
ocupan de la direccién, que asumen la respon-
sabilidad de garantizar que estos mantengan
su condicién de excelencia sobre la base de una
verdadera calidad educativa.

Para ello se cuenta, entre otros recursos, con
un sélido Sistema de Trabajo Metodolégico en
todos los niveles que apoya la mejora continua
de la preparacion del personal docente desde el
puesto de trabajo, en correspondencia con las
necesidades individuales y del contexto a que
se dirija, a partir que la formacién profesional
pedagégica en Cuba se desarrolla con nivel
universitario y capacita al docente para su tra-

bajo en cualquier nivel (basica, media superior
o0 universitaria), por lo que debe completar los
requisitos que exige cada uno de ellos a través
de la autopreparacion, el STM vy el postgrado.

No obstante, a pesar de que a nivel normativo
estd explicitado que ambos sistemas (el SECE
y el STM) deben actuar de forma integrada, no
siempre se logra poner en préctica tales orien-
taciones. En este caso, la Provincia de Pinar del
Rio, a través del trabajo unido de la Direccién
Provincial de Educacién y las Facultades Peda-
gégicas de la Universidad “Hermanos Saiz
Montes de Oca”, ha implementado un sistema
de acciones que propicia el logro de este pro-
posito que presentaremos a continuacion.

El Sistema de Evaluacion de la
Calidad de la Educacion: como
definirlo

Desde sus origenes los homo sapiens se enro-
laron en la lucha por la mejora. Esta tendencia
propia de los humanos, condujo a su perfec-
cionamiento como especie y, de algin modo,
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influy6 en el desarrollo que ha alcanzado, por
encima de cualquier otra del reino animal. Los
autores ven en dicha tendencia el origen de los
estudios de calidad.

“Sin embargo, es a partir de la finalizacién de
la Segunda Guerra mundial que toma auge
el movimiento de la calidad como estrategia
de las organizaciones para pervivir en los
mercados cada vez méas competidos y en las
dindmicas de un mundo globalizado.” (Vesga,
2013, p.90)

Con el tiempo este concepto se extendié a
todas las esferas de la vida material y espiri-
tual, llegando a los sistemas educativos. En
la actualidad existe, a nivel universal, relativa
coincidencia en relacién con la importancia
de la calidad de la educacion, sin embargo “..
la pregunta de qué se entiende por “calidad”
en los contextos educativos o, al menos, cuales
son los criterios en los que la gente se basa para
hacer un juicio acerca de esta” (Gaete y Ayala,
2015, p. 18) debe ser atin consensuado.

Otra cuestion compleja es la operacionaliza-
cién de la variable calidad de la educacién, con
vista a su evaluacion, pues, se trata de una defi-
nicién compleja, cuyas dimensiones e indica-
dores pueden estar influenciados por los obje-
tivos a corto plazo del investigador o por sus
posiciones ideoldgicas y culturales asociadas a
este fendmeno.

No obstante la importancia del docente en
cualquier proceso que pretenda el logro de la
calidad educativa es punto de contacto de la
mayoria de las opiniones. Autores como Gaete
y Ayala (2015) se pronuncian al respecto, consi-
derando la infraestructura y el plan de estudios
como elementos relevantes; pero clasificando
como medular la preparacién de los docentes
para enfrentar los retos de la modernidad.

De acuerdo con los juicios de la OEI (2007) la
realizacién de evaluaciones estandarizadas a
nivel sistémico, como forma de conocer mejor
la dindmica de los procesos educativos y el
logro de los propdsitos de la accién educati-

va, crece exponencialmente a nivel regional y
mundial, independientemente de las culturas
y orientaciones ideoldgicas de los gobiernos.

Otros autores se inquietan por el modo de
instrumentar controles al plantear que *
atendiendo el doble desafio de propender a
la calidad y equidad de la educacién, se vuel-
ve central la discusion acerca de las estrategias
que se utilizan para evaluar el cumplimiento
de los objetivos educativos de las escuelas, su
aporte a las metas del sistema y, sobre todo,
al mejoramiento de la escuelas” (De la Vega,
2015, p. 62)

Un reflejo de esta inquietud es la creacion del
Sistema de Evaluacion de la Calidad de la Edu-
caciéon (SECE) en Cuba. Este se ha nutrido
de la experiencia de multiples investigadores
(Campistrous, L.; Valdés, H.; Rizo, C.; Torres,
P. y otros), quienes han aportado abundante
argumentacion tedricay practica para susten-
tar su modelo.

El camino de la evaluacidn educativa implica
que “..para avanzar por esta ruta hacia la cali-

dad de la educacion se requiere:

+ La calificacién y la formacién continua del
profesorado.

+ La mejora de los programas educativos.

+ Laadaptacién de los programas a los niveles
regional y de centro.

+ El aumento y mejora de los recursos huma-
nos y materiales para las escuelas.

+ El establecimiento de sistemas de control y
de autoevaluacién de los centros.

+ Lainnovaciény la investigacién en educacién.
+ La orientacién personal, tanto pedagégica
como profesional, de los alumnos en todas

las etapas educativas.

+ Lainspeccién educativa.
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« La introduccién de un mecanismo de eva-
luacién nacional para el control y monito-
reo del funcionamiento del sistema educati-
vo”. Gil (2004)

No obstante los autores de este articulo coin-
ciden en que la calidad de la educacién es un
proceso que debe ser evaluado, porque solo
un seguimiento sostenido en sus desarrollos
internos y externos puede conducir al logro de
su mejoramiento; pero debe precisarse a qué
se aspira, es decir, cudl es el encargo social al
sector educativo, de manera que pueda proyec-
tarse una evaluacién objetiva, sin sesgos, que
lejos de conducir a un salto cualitativamente
superior, desmotiven a los actores principales
del referido proceso.

El Sistema de Trabajo Metodolégico
como via para perfeccionar el
trabajo en Educacion Basica

Por otra parte, el Sistema de Trabajo Metodo-
l6gico (STM) funciona como via para perfec-
cionar la labor pedagdgica del profesorado.
Este no surge por la abstraccién creativa de un
funcionario o de un cientifico: es el resultado
de experiencias acumuladas durante la practica
educativa con caracter masivo que se impuso
como principio Cuba y antecedié la preocu-
pacion de pedagogos y maestros en general en
cémo hacer mas asequible el aprendizaje.

Como bien plantean las doctoras Ana y Maria
Elena Sénchez uno de los retos que tuvo que
enfrentar la pedagogia cubana, luego del triun-
fo revolucionario, fue la creacién de un Siste-
ma de Trabajo Metodoldgico coherente que
involucrara a todos los docentes del pais y
que articulara en los diferentes niveles macro,
meso y micro de la educacién escolarizada, la
orientacidn, ejecucién y control del proceso
pedagogico para asi propiciar el logro de los
objetivos educacionales en todo el pais. (San-
chez y Sanchez, 2002, p.41)

No existian antecedentes de una concepciéon
metodoldgica de esta magnitud, e incluso hoy

muchos paises carecen de ella, constituyéndose
en uno de los factores que impide generalizar
las experiencias pedagdgicas de avanzada.

La pedagogia cubana fue conformando los fun-
damentos tedricos de esta concepcidén meto-
doldgica en estrecha unidad con las urgentes
demandas de la practica escolar, atendiendo
tanto a las particularidades de cada nivel y tipo
de ensenanza como a los aspectos generales de
todo el sistema. Su existencia ha contribuido
al desarrollo tanto de la didactica general como
de las didéacticas o metodologias particulares
de las asignaturas que constituye uno de los
logros fundamentales de la pedagogia cubana.

La concepcidn del sistema mismo se hace evi-
dente en la definicién de De Armas vy otros,
cuando plantean que este es “un todo integra-
do por componentes que mantienen relaciones
funcionales de coordinacién y subordinacién”.
(De Armas y otros, 2000, p.7)

El Doctor Jesds Miranda en su tesis de grado
propone que: “El trabajo metodoldgico en el
proceso educativo de la Matematica en el Pre-
universitario es un conjunto de acciones de
formacién permanente de los profesionales
que conforman el departamento de Ciencias
Exactas, donde la gestion de la Didactica se
manifiesta en la ldgica interdisciplinaria de
las asignaturas de Matematica, Fisica y Com-
putacién, y que se desarrolla como conse-
cuencia de la solucién de las contradicciones
entre las dimensiones administrativa, didacti-
cay formativa, con el fin de optimizar el pro-
ceso educativo que en ellas se dirige” (Miran-
da, 2005, p.58)

El propio autor establece como dimensiones
que lo integran, a los efectos de su investiga-
cidén, las siguientes:

+ 'Trabajo docente metodoldgico en el proceso
educativo de la Matematica en el Preuniver-
sitario.
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+ Preparacién metodoldgica en el proceso edu-
cativo de la Matematica en el Preuniversitario.

+ Trabajo cientifico metodoldgico en el pro-
ceso educativo de la Matematica en el Preu-
niversitario. (Miranda, 2005, p. 62)

La carta Resolucidn para reglamentar el tra-
bajo metodoldégico en el curso 2007-2008
considera a este como: “.. el sistema de acti-
vidades que de forma permanente y sistema-
tica se ejecuta en los diferentes niveles y tipos
de Educacidn, con el objetivo de garantizar
la preparacién politico-ideoldgica, pedagdgi-
co-metodoldgica y cientifica de los docentes
graduados y en formacidn, dirigida a la con-
duccién eficiente del proceso pedagdgico”
(MINED, 2008, p.2)

Este documento aclara que: “La realizacién de
toda actividad metodoldgica estd encamina-
da a que el personal docente, tanto graduado
como en formacién, domine los contenidos y
la didactica de las asignaturas, especialidades
y area de desarrollo que imparten y logren los
objetivos siguientes:

1. Elevar la calidad del proceso de ensenanza
aprendizaje y de todo el trabajo educativo
mediante el perfeccionamiento constante
de su labor profesional.

2. Lograr la preparacién en la practica, de
manera sistémica y sistematica, de todos
los dirigentes, metoddlogos integrales,
docentes graduados y en formacién y los
técnicos.

3. Asegurar el desempefio profesional sobre
la base de actuaciones éticas en correspon-
dencia con la tradicién pedagdgica cuba-
na” (MINED, 2008, p.2)

A su vez establece en su articulo 3 que: “El tra-
bajo metodoldgico constituye la via principal
para dar cumplimiento a los objetivos prioriza-
dos vy las precisiones de cada Educacion, para
el curso escolar correspondiente y concretar,

desde el Consejo de Direccidon Integrado, las
lineas y objetivos del trabajo metodolégico que
se determinan a partir de los resultados del
proceso pedagogico, el diagndstico del nivel
inicial en que se encuentra el colectivo al que
esta dirigido y las metas precisadas en el con-
venio colectivo de trabajo y en los planes indi-
viduales”. (MINED, 2008, p.8)

La necesidad de la integracion entre el SECE y
el STM se patentiza en el referido documento
cuando precisa en su articulo 11 que: “Los gru-
pos de evaluacion de la calidad se constituyen
con representantes de todos los niveles, excep-
to Preescolar y tienen entre sus funciones,
organizar la evaluaciéon del proceso de ense-
nanza aprendizaje de las educaciones y apor-
tar los resultados y valoraciones que permitan
perfeccionar las actividades metodoldgicas en
cada nivel de direccién.” (MINED, 2008, p.12)

De acuerdo con todo lo anterior se define
Sistema de Trabajo Metodoldgico como un
conjunto de acciones integrado por compo-
nentes que mantienen relaciones funcionales
de coordinacién y subordinacién en su ejecu-
cién permanente en las diferentes educacio-
nes, dirigido a dotar al docente de habilidades
pedagdgicas generales, dominio del contenido
y la metodologia de la asignatura que imparte y
destrezas para el diagndstico grupal y la aten-
cién diferenciada, con una concepcién cien-
tifica y desde posiciones ideoldgicas, éticas y
morales afines con la sociedad cubana actual.

Ambos sistemas operan sobre el mismo objeto:
el proceso educativo, pero no siempre lo hacen
de forma coordinada y tributando mutuamen-
te a las mismas transformaciones. Ello comple-
jiza el trabajo del docente y afecta su capacidad
para discernir lo esencial y el camino por el que
debe dirigir sus acciones en el aula.

La creacién de un sistema para medirla no
garantiza en si mismo el mejoramiento de
la calidad educativa. El SECE es un proyecto
encaminado a detectar en qué medida la escue-
la da cumplimiento al encargo que la sociedad
y el gobierno ponen en sus manos, pero la
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correccion de las dificultades que se eviden-
cien mediante su aplicacién, debe lograrse a
través de intervenciones pedagdgicasy es, pre-
cisamente, este el rol que debe jugar el STM.

Durante varios cursos se han efectuado medi-
ciones que pretenden una valoracion del esta-
do de los tres objetos precisados por el SECE
(1.Eficiencia interna y externa, 2. Aprendizaje
y formacién de los alumnos, 3. Direccién del
proceso educativo en los centros).Sin embargo,
no siempre ha quedado claro cémo, en el marco
concreto de la Provincia, se puede incidir para
lograr acciones de transformacion coherentes
con la propia situacién caracterizada en los
planos de la inferencia de conclusiones vélidas
y en latoma de decisiones correspondientes.

Para resolver esta dificultad se debe lograr la
sistematizacion del trabajo de un grupo de
personas que encause acciones dirigidas a su
solucién de forma coherente con la propia
actividad de direccién educativa, al nivel de
sus procesos y resultados en la Provincia y sus
municipios: el STM podria constituirse en un
medio para materializar esta idea.

No obstante, la experiencia acumulada en el
marco de la aplicacion de este en las diferentes
instancias de la Provincia de Pinar del Rio per-
mite referir algunas insuficiencias como son:

« EISTM en las diferentes instancias en que se
organiza, todavia no se constituye en fuente
de valoracién de la calidad de la educaciéon
con el caricter integral que esta demanda.

+ El estado del diagndstico no determina de
manera sistémica y sistematica la naturaleza
de los objetos de transformacién considera-
dos para cada accion.

+ Las evaluaciones realizadas con el fin de
establecer el nivel de partida para la apli-
cacion del STM no recogen, en la mayoria
de los casos, el estado real e integral de los
objetos que determinan la calidad del pro-
ceso educativo.

+ La concepcion de las diferentes evaluacio-
nes que se realizan en el aprendizaje espe-
cifico de las asignaturas no coincide con las
exigencias necesarias en el plano vertical,
por ejemplo, respecto a las diferentes ense-
nanzas, lo que limita utilizar el STM como
fuente para valorar el desarrollo alcanzado
en ellas como totalidades.

En el caso particular de la Educacion Basica
(Primaria y Secudaria, de caracter obligatorio
en Cuba), resulta especialmente importante
el logro de la integracion de estos dos elemen-
tos del sistema de trabajo del Ministerio de
Educacién (MINED) por las implicaciones en
el proceso de alfabetizacidn del nifio que tiene
dicha educacion, asi como en el desarrollo de
habilidades indispensables para sus estudios
posteriores y para el éxito de su vida adulta
independiente. No menos significativas son
las dificultades que afronta la misma con la
disponibilidad de recursos humanos idéneos
por el éxodo de maestros hacia empleos mejor
remunerados.

La integracion entre el SECE y el
STM en la Educacion Basica de la
provincia de Pinar del Rio

El proceso de integracion entre el SECE y el
STM se concibi6 para la mejoria de la calidad
educativa en la Educacién Basica de la provin-
cia de Pinar del Rio. Definirlo resulté dificil
por la cantidad de variables que integran cada
uno de estos procesos y su diversidad que com-
plejizaba reconocer la importancia y diferen-
cia en cuanto a peso de cada una de ellas y las
relaciones de subordinacién y dependencia de
todas; de ahi que se prefiri6é asumir una defini-
cién operacional que viabilizara la tarea prac-
tica, dejando a estudios tedricos futuros la res-
ponsabilidad de profudizar en las esencias de
ambos procesos a fin de encontrar los razgos
para una definicién adecuada.

De acuerdo con lo explicado anteriormente
y para efectos de la presente investigacidn,
se considerard que la integracién entre el
SECE y el STM, es un proceso arménico de
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relaciones dialécticas que implican una diné-
mica comun en su interaccién con el sistema
educativo, que abarca el proceso y el resultado

Variable
1-Integracion entre el SECE
y el STM en la Educacién

L. . i macién preliminar.
Bésica de Pinar del Rio.

Dimensiones

I-Basqueda y organizacion de la infor-

del mismo y que se corresponde con las varia-

bles, dimensiones e indicadores siguientes:

Indicadores

1-Proyeccién de la Comprobacién.

2-Confeccidn de los instrumentos.

3-Proyeccion del procesamiento de

informacion.

instrumentos.

1I-Aplicacién y procesamiento de

1-Capacitacion del personal implicado
en la aplicacién y procesamiento de la

informacion.

2-Aplicacién de instrumentos.

3-Procesamiento de la informacion.

SECE en el STM.

I11- Utilizacién de los resultados del

1-Proyeccién de acciones de transforma-

ci6n mediata e inmediata.

2-Evaluacion de la validez de los resulta-
dos

El proceso de integracion es complejo, quien
pretenda la integracién de una comunidad
humana debe proceder mas como artista que
como cientifico, descubriendo, a partir de la
profunda comprensién de la situacion de las
relaciones y de las personas que conforman al
grupo, lo que integra en un cierto momento y
desintegra en otro. De ahi que la descripciéon
del proceso que presentamos a continuacién
debe verse de modo flexible y, en caso de que-
rerse replicar, adecuarse a las necesidades
especificas del contexto.

Acciones efectuadas para el logro
de la integracion SECE-STM en la
Educacion Basica en Pinar del Rio

Bisqueda y organizacion de la
informacion preliminar

Es el proceso de proyecciéon de la compro-
bacién de aprendizaje y de ensefianza que se
desea realizar, se confeccionan los instrumen-
tos y se planifica la captura y procesamiento de
la informacién resultante de su aplicacion.

1. Proyeccién de la Comprobacidn.

Para dar cumplimiento a este indicador se eje-
cutaran las siguientes acciones:

a. Determinacion del objetivo general de la
Comprobacion Provincial.

b. Determinacion de las variables, dimensio-
nes e indicadores objeto de la Comproba-
cién Provincial en correspondencia con el
objetivo de cada ciclo del STM.

c. Determinacién de la poblacion y muestra de
la Comprobacién Provincial y el STM.

d. Determinacidn del cronograma de la Com-
probacién Provincial y del STM.

2. Confeccién de los Instrumentos de la
Comprobacién Provincial.

El indicador se desarrollard de acuerdo con el
cumplimiento de las siguientes acciones:

a. Elaboracion de encuestas, entrevistas, guias
de observacion u otros instrumentos en fun-
cién de las dimensiones e indicadores objeto
de comprobacién.
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b. Elaboracién de las tablas de especificaciéon
de las asignaturas objeto de comprobacion.

c. Elaboracion de las pruebas objetivas de
aprendizaje en correspondencia con las
tablas de especificaciéon de cada asigna-
tura y por niveles de desempeno (primer
nivel: reproductivo, segundo nivel: cri-
tico-interpretativo y tercer nivel: crati-
vo-trasformacional).

d. Elaboracion de la clave de respuestas correc-
tas y problemas rastreados por cada distrac-
tor (item incorrectos en preguntas de selec-
cién simple confeccionados sobre la base de
los errores mas frecuentes de los alumnos
en determinados contenidos y que indican
problemas especificos en el aprendizaje de
un contenido determinado).

3. Proyeccién del
informacién.

procesamiento de

Para dar cumplimiento al indicador se tomaran
en cuenta las siguientes acciones:

a. Determinaciéon del soporte en que seran
procesados los resultados.

b. Elaboracién de los tabuladores o bases de
datos (segin se determine) con que serd cap-
turada y procesada la informacidn.

Aplicacion y procesamiento de
instrumentos

Es el proceso de capacitacion al personal que
tendra a su cargo la aplicacion, se aplican los
instrumentos y se procede a la captura y anali-
sis de los datos obtenidos.

1. Capacitaciéon del personal implicado
en la aplicacién y procesamiento de la
informacion.

El desarrollo de este indicador tendra lugar de
acuerdo con las siguientes acciones:

a. Capacitacién y entrega a los responsables
municipales de calidad de la educacién de
los instrumentos (encuestas, entrevistas,

guias de observacion y pruebas objetivas por
asignatura) y soportes para capturar y pro-
cesar la informacién.

b. Capacitacion y entrega de los instrumentos
a los directores de escuela por los responsa-
bles municipales de calidad de la educacién.

2. Aplicacién de instrumentos.

Se le dard cumplimiento a este indicador con
las siguientes acciones:

a. Aplicacion de pruebas objetivas con la cali-
dad requerida.

b. Cumplimiento del cronograma en la aplica-
cién de instrumentos en general.

3. Procesamiento de la informacidn.

Para desarrollar este indicador se acometeran
las siguientes acciones:

a. Tabulacién de los resultados de las pruebas
objetivas por asignatura por los maestros
de Educacién Primaria y los profesores de
Secudaria Basica (Por distractores en tabla 4
de cada grupo).

&

Entrega de los resultados de las pruebas
objetivas por grado y escuela, asi como
de los demas instrumentos aplicados a los
responsables municipales de calidad de la
educacion.

o

Captura de informacién por los responsa-
bles municipales en los soportes entregados
por el Centro de Estudios Provincial de Eva-
luacién de la Calidad de la Educacién.

d. Devolucién de resultados de cada municipio
al Centro de Estudios Provincial de Evalua-
cién de la Calidad de la Educacion.

e. Interpretacidn de los resultados por el Cen-
tro de Estudios y los responsables provin-
ciales de asignatura.

Una vez que se han recibido los resultados de
toda la Provincia los especialistas del Centro
de Estudios, en coordinacién con los respon-
sables provinciales de asignatura, proceden a
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la confeccién de los informes cualitativos, de
acuerdo con el siguiente formato:

+ Resultados por asignatura en por ciento de
respuestas correctas (RC).

+ Resultados en respuestas correctas por nive-
les de desempeno y por asignatura.

+ Resultados en alumnos por nivel de desem-
peno puros por asignatura.

+ Analisis por tépicos.
+ Andlisis del parte de ensenanza.

Utilizacion de los resultados del
SECE en el STM

De acuerdo con las dimensiones e indicadores
que establece la operacionalizaciéon del SECE
cubano, las informaciones que aportan las
comprobaciones provinciales, que son factibles
de ser utilizadas en las acciones transformado-
ras que debe generar el STM son las siguientes:

Parte de Ensefianza

Son las Bases de Datos que continen los regis-
tros de la observacidn sistemaética de clases a
los docentes de la provincia. Para llenar las
mismas se emplean guias de observacién a
clase que se corresponden con las particula-
ridades de cada grado, escuela y educacion.
La informacion que estas aportan, de acuerdo
con las dimensiones e indicadores en que apa-
recen estructuradas, se hizo corresponder con
las dimensiones e indicadores declaradas por
el SECE, determinandose que solo propor-
cionan datos que permiten evaluar la variable
de proceso 1.3: Desempeno de los docentes y,
dentro de esta, la Dimension 1: Capacidades
pedagédgicas.

A continuacién se analiza qué informacion, de
la que ha sido recogida en la Base de Datos, per-
mite evaluar cada indicador de la dimensiéon
antes referida, de manera que pueda estable-
cerse como cumple cada profesor, asignatura,

departamento, centro, municipio y provincia
con la variable de proceso desempenio de los
docentes.

1. Grado de dominio de los contenidos que
imparte, de la Teoria de la Educacién, de la
Didactica General y de las especialidades: Este
indicador puede ser medido, en las clases fron-
tales, a través del grado de cumplimiento de las
dimensiones:

+ Motivacién y orientacién hacia los objetivos.

+ Ejecucion de las tareas en el proceso de
ensenanza aprendizaje.

2. Grado de conocimiento y tratamiento de
las caracteristicas psicoldgicas individuales de
los alumnos: Este indicador puede ser medi-
do, en las clases frontales, a través del grado de
cumplimiento de la dimensidn:

+ Ejecucion de las tareas en el proceso de
ensenanza-aprendizaje.

+ Clima psicoldgico y politico moral.

3. Grado de informacién actualizada sobre
la marcha del aprendizaje de sus alumnos: Este
indicador puede ser medido, en las clases fron-
tales, a través del grado de cumplimiento de las
dimensiones:

+ Motivacion y orientacion hacia los objetivos.

+ Ejecucién de las tareas en el proceso de
ensenanza- aprendizaje.

+ Control y evaluacién sisteméticos del pro-
ceso de ensenanza aprendizaje.

4. Motivacién que logra durante la clase.
Este indicador puede ser medido, en las clases
frontales, a través del grado de cumplimiento
de las dimensiones:

+ Motivacidon y orientacion hacia los objetivos.

+ Ejecucién de las tareas en el proceso de
ensenanza aprendizaje.

+ Clima psicolégico y politico moral.



Débora Mainegra Fernandez, Jestis Miranda Izquierdo, Israel Hernandez Rodriguez
Integracion entre la evaluacion de la calidad de la educacion y el sistema de trabajo

metodolégico en educacién basica: una experiencia cubana
pags. 22-36.

5. Desempenio adecuado durante cada
momento de la actividad docente: orientacion,
ejecucion y control. Este indicador puede ser
medido, en las clases frontales, a través del gra-
do de cumplimiento de las dimensiones:

+ Organizacién del proceso de ensenanza
aprendizaje.

+ Motivacién y orientacion hacia los objetivos.

+ Ejecucién de las tareas en el proceso de
ensenanza aprendizaje.

+ Control y evaluacién sistematicos del pro-
ceso de ensefianza aprendizaje.

6. Calidad de su comunicacion verbal y no
verbal. Este indicador puede ser medido, en las
clases frontales, a través del grado de cumpli-
miento de las dimensiones:

+ Ejecucién de las tareas en el proceso de
ensenianza aprendizaje.

7. Capacidad para planificar adecuadamen-
te el proceso docente educativo. Este indica-
dor puede ser medido, en las clases frontales,
a través del grado de cumplimiento de las
dimensiones:

+ Organizacién del proceso de ensenanza
aprendizaje.

+ Motivacién y orientacion hacia los objetivos.

+ Ejecucién de las tareas en el proceso de
ensefianza aprendizaje.

+ Control y evaluacién sistematicos del pro-
ceso de ensefianza aprendizaje.

+ Clima psicolégico y etico-moral.

8. Contribuye a un adecuado clima sociop-
sicoldgico en el aula y en la escuela. Este indi-
cador puede ser medido, en las clases fronta-
les, a través del grado de cumplimiento de las
dimensiones:

+ Organizaciéon del proceso de ensenanza
aprendizaje.

+ Motivacién y orientacion hacia los objetivos.

+ Ejecucion de las tareas en el proceso de
ensenanza aprendizaje.

+ Clima psicoldgico y ético-moral.

9. Posesion de una adecuada representacion
sobre su encargo social y el de la escuela. Este
indicador puede ser medido, en las clases fron-
tales, a través del grado de cumplimiento de las
dimensiones:

+ Ejecucién de las tareas en el proceso de
ensenanza aprendizaje.

+ Control y evaluacién sistematicos del pro-
ceso de ensenianza aprendizaje.

+ Clima psicolégico y ético- moral.

Esta informacidén es factible de ser obtenida
a partir de las Bases de Datos de controles a
clase, programéndole informes que incluyan
los indicadores antes mencionados y cuyas
consultas ya aparecen en las referidas Bases
de Datos.

La informacién obtenida permite agrupar las
dificultades en tres grande areas:

a. Habilidades pedagdgicas generales.

b. Dominio del contenido y la metodologia de
la asignatura que imparte.

c. Dominio del diagndstico grupal y atencién
diferenciada.

En correspondencia con los resultados obte-
nidos, el STM de la instancia correspondiente
debe dirigir las acciones de transformacion a
cada una de ellas.

Parte de Aprendizaje

Esta informacion se emite en por ciento de
respuestas correctas (%RC), por ciento de
respuestas correctas por nivel de desempeno
(% RC x ND) y, por ciento de alumnos, por
nivel de desempefio (% A x ND) mediante un
tabulador Excel.
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En el caso de Pinar del Rio, se desarrolld la
tabla 4, donde se recogen los resultados de cada
distractor evaluado, lo que posibilita un anali-
sis cualitativo superior por topicos y elementos
del conocimiento.

Su andlisis permitié caracterizar la variable de
producto: Desarrollo de la personalidad de los
alumnos del siguiente modo.

+ Dimensién 1: Desarrollo cognitivo.

1. Cantidad y calidad de conocimientos asi-
milados expresados en el porcentaje de res-
puestas correctas que logra en pruebas estan-
darizadas de las disciplinas que cursa. Este
indicador puede ser medido, en los tabuladores
Excel de Educacién Béasica en Pinar del Rio, en
la Tabla 2 (% de RC), en la tabla 3 (% de RC por
tépico y por elemento del conocimiento) y en
la tabla 4 (% de RC por distractor).

2. Grado en que opera con el conocimiento
expresado en el nivel de desempeno que alcan-
za en dichas pruebas. Este indicador puede ser
medido en la tabla 2 (Por ciento de respuestas
correctas por nivel de desempefio (%RC x ND)
y, por ciento de alumnos, por nivel de desem-
peno (% A x ND)).

+ Dimension 2: Reflexiva reguladora.

1. Mostrar presencia de procedimientos
dirigidos al analisis reflexivo de las condicio-
nes de las tareas y la busqueda de estrategias
para su solucién. (la segunda parte de este indi-
cador no puede ser constatado a través de una
prueba estandarizada). Este indicador puede
ser comprobado en la tabla 4 (% de RC por
distractor), especificamente, en las columnas y
cuadriculas destinadas a las preguntas abiertas
de cada una de las asignaturas.

¢Qué informacidén aportan las tablas antes
referidas?

La tabla 1 es la de entrada de datos, es decir,
alli se copian los alumnos que marcaron cada
opcién de las preguntas de seleccién simple
y los que respondieron correctamente o con

determinadas limitaciones (segin la clave) las
preguntas abiertas. Por ejemplo:

En Espaiiol en la pregunta 10 (una pregunta
abierta de construccién de textos) se con-
trolan las respuestas del siguiente modo. La
columna correspondiente a la pregunta se
divide en cuatro subcolumnas:

-En la subcolumna 1 se escribe el nimero de
alumnos con problemas de ajuste al tema.

-En la subcolumna 2 se escribe el ndmero de
alumnos con problemas de suficiencia en los
juicios expresados.

-En la subcolumna 3 se escribe el nimero de
alumnos con problemas en el uso de la sintaxis.

-En la subcolumna 4 se escribe el total de
alumnos que elabor¢ el tipo de trabajo solici-
tado (un comentario, una carta, un resumen,
un parrafo) ain con los problemas antes sefia-
lados, pero respetando la estructura formal.
(La ortografia y la caligrafia se controlan en las
columnas 11y 12 respectivamente).

Esto posibilita poseer la informacién, no solo
de cudndo el alumno responde correctamen-
te, si no de qué debilidades manifiesta en su
aprendizaje, a partir de la elaboracién de un
instrumento que rastree en cada distractor una
posible dificultad.

La tabla 2 calcula el por ciento de RC totales,
es decir, si el instrumento de cada asignatura
tiene 10 preguntas, cada alumno puede tener
un total de 10 RC, este indice permite analizar
cudl fue el comportamiento general del alumno
ante el instrumento, sefaldindose como mini-
mo aceptable el 60% de RC, es decir, la soluciéon
de 6 preguntas. Este indicador da una visién
general totalizadora del aprendizaje de cada
unidad medida (alumno, grupo, grado, escuela,
municipio, provincia).

Esta misma tabla calcula el por ciento de res-
puestas correctas por nivel de desempeno, es
decir, si el instrumento de cada asignatura tie-
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ne 4 preguntas del primer nivel de desempeno,
tres del segundo y tres del tercero, cada alumno
podré tener esta misma cifra de RC por cada
nivel de desempeno. Este indicador permite
detectar los siguientes problemas:

a. Los alumnos no responden mas de tres pre-
guntas del primer nivel, ni mas de dos del
segundo y el tercero:

—Serias dificultades de aprendizaje que pue-
den estar dadas por problemas de asimilaciéon
de los contenidos motivados por problemas
fisicos, mentales o trastornos de conducta.
(Asociadas al area c: Dominio del diagndstico
grupal, de la informacién obtenida en el Parte
de Ensenanza).

—Dificultades en el proceso de ensenanza como:

« Lano atencidn a las diferencias individuales
de los alumnos (Asociada al 4rea c: Dominio
del diagnéstico grupal, de la informacion
obtenida en el Parte de Enseflanza)

+ Problemas de dominio del contenido
por el docente que imparte la asignatura
(Asociada al 4rea b: Dominio del conteni-
do y la metodologia de la asignatura que
imparte, de la informacién obtenida en el
Parte de Ensefianza).

+ Problemas con las habilidades pedagdgicas
del docente que imparte la asignatura (Aso-
ciadas con el area a: habilidades pedagdgicas
generales, de la informacién obtenida en el
Parte de Enseflanza).

b. Los alumnos solo responden preguntas del
primer nivel de desemperio.

—Ensefianza béasicamente memoristica o
reproductiva (Asociada con las dreas ay b
de la informacidon obtenida en el Parte de
Enseflanza).

c. Los alumnos responden menos preguntas
del primer nivel que del resto:

—Insuficiente abordaje de los conceptos al
nivel reproductivo (primer nivel de desempe-
10), lo que impide que los alumnos los domi-

nen y luego puedan generalizarlos a nuevas
situaciones (Asociada con el area b: Dominio
del contenido y la metodologia de la asignatura
que imparte, de la informacién obtenida en el
Parte de Ensefianza).

—Desorganizacién en el proceso educativo
que no va de lo mas simple a lo méas complejo
(Asociada con el area a: Habilidades pedagdgi-
cas generales, de la informacidn obtenida en el
Parte de Ensefianza).

—Insuficiente sistematizacidon del primer nivel
de asimilacion de los contenidos (Asociada con
el area b: Dominio del contenido y la metodo-
logia de la asignatura que imparte, de la infor-
macién obtenida en el Parte de Enseflanza).

d. Los alumnos responden mas preguntas del
segundo nivel que del primero y del tercero:

—Dificultades con la profundidad en el domi-
nio de los conceptos, de ahi que logren expli-
car las relaciones entre ellos aunque no son
capaces de reproducirlos ni aplicarlos a nuevas
situaciones (Asociada con el drea b: Dominio
del contenido y la metodologia de la asignatura
que imparte, de la informacién obtenida en el
Parte de Ensenanza).

Por ultimo esta tabla calcula el por ciento de
alumnos por nivel de desempedio (% A x ND.
Este indicador permite detectar problemas
tales como:

a. Una cifra superior al 40% de alumnos sin
nivel de desemperio.

—Serias dificultades de aprendizaje que pue-
den estar dadas por problemas de asimilacién
de los contenidos, motivadas por problemas
fisicos, mentales o trastornos de conducta.
(Asociadas al area c: Dominio del diagnéstico
grupal, de la informacién obtenida en el Parte
de Ensefianza).

—Dificultades en el proceso de ensenanza como:

« Lano atencidn a las diferencias individuales
de los alumnos (Asociada al 4rea c: Dominio
del diagnéstico grupal, de la informacién
obtenida en el Parte de Ensenanza).
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+ Problemas de dominio del contenido por
el docente que imparte la asignatura (Aso-
ciada al area b: Dominio del contenido y la
metodologia de la asignatura que imparte
de la informacién obtenida en el Parte de
Ensefianza).

+ Problemas con las habilidades pedagégicas
del docente que imparte la asignatura (Aso-
ciadas con el area a: habilidades pedagdgicas
generales, de la informacién obtenida en el
Parte de Ensenanza).

b. Una cifra superior al 60% de alumnos solo
en el primer nivel de desemperio.

—Ensenanza basicamente memoristica o
reproductiva (Asociada con las dreas ay b
de la informacién obtenida en el Parte de
Ensefianza).

c. Mas del 50% de los alumnos no alcanzan el
segundo nivel de desempenio o solo alcan-
zan el tercero el 40% o menos del total de
examinados (ver causas anteriores).

La tabla 3 calcula el por ciento por tépicos y
elementos del conocimiento de cada asignatu-
ra evaluada, es decir, se calcula el por ciento de
RC de los diferentes contenidos que componen
el instrumento evaluativo.

La tabla 4 analiza el por ciento de RC por
distractor y respuesta correcta de cada pre-
gunta, es decir, se calcula el por ciento a
partir del total de alumnos que marcé cada
opcién en cada escuela, cada municipio y a
nivel provincial.

En el caso de los distractores se consideran sig-
nificativos los por cientos de seleccién supe-
riores a 10y se buscan las causas en el cruce de
informacién con el parte de ensefianza como
se indicd en el andlisis de las tablas anteriores.

1. Proyeccién de acciones de transformacion
mediata e inmediata.

Para dar cumplimiento a este indicador se
desarrollaran las acciones siguientes:

a. Determinacién de los municipios, escuelas,

asignaturas, grados y docentes que deben
ser priorizados en el STM como objeto de
transformacién segin resultados.

b. Determinacidn de los contenidos a tratar en
el STM segtin resultados de las Comproba-
ciones Provinciales.

c. Determinacion de las estrategias a seguir en
las variantes del STM.

d. Determinacién de las acciones a realizar
por escuelas, asignaturas, grados y docentes,
segun resultados.

Estas acciones forman parte, de forma gene-
ral, de las estrategias de trabajo, pero el nivel
de especificidad que incluye “tocar al hombre
con la mano”, debe alcanzarse (y puede hacerse
porque por primera vez se tienen los instru-
mentos) a partir del aprovechamiento de los
resultados del SECE. Solo se requiere de la
disciplina conciente que implica digitar todos
los controles a clase y aprovechar de forma sis-
tematica los resultados de las Comprobaciones
Provinciales y los Operativos Nacionales

El estudio de factibilidad de la propuesta elabo-
rada se realizd en el diseno y puesta en prac-
tica del STM en instituciones seleccionadas.
La seleccion muestral fue intencional, pues, de
una poblacién de 634 instituciones donde se
imparte la Educacion Bésica en Pinar del Rio,
se tomo una muestra de 13 escuelas primarias
y 10 secundarias basicas (los tres restantes son
escuelas deportivas y de formacion artistica)
para un total de 23 centros, lo que representa
un 3,62 % del total. Para lograr representativi-
dad se tomaron centros rurales y urbanos de los
dos subsistemas, asi como del nucleo central
urbano de la capital provincial y de su periferia.
Los estudiantes diagnosticados se estratificaron
en igual cantidad de masculinos y femeninos y
se tuvo en cuenta la evaluacién sistematica de
los docentes para clasificarlos en: una tercera
parte del total de alto aprendizaje, una tercera
parte del total de aprendizaje medio y una ter-
cera parte del total de aprendizaje bajo.

En el caso de los controles a clase efectuados a
las asignaturas Matematica y Lengua Espanio-
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la se tuvo en cuenta que los docentes que las
impartian trabajaran con grupos de estudian-
tes que tuvieran representantes en la muestra
objeto de estudio.

Se aplicé un diagnéstico de entrada, que con-
sistié en observaciones a clase y pruebas peda-
gbgicas de Matematica y Lengua Espafiola para
valorar los resultados de ensenanza y aprendi-
zaje en estas materias antes de implementar
la estrategia y un diagndstico de salida, con el
que se repiti6 la aplicacidon de estos métodos
luego de introducida la estrategia en la prac-
tica pedagdgica. Se compararon los resultados
obtenidos en ambos. Debe significarse que esto
fue posible porque el estudio se llevd a efecto
en un curso escolar, con muertes muestrales
minimas (elementos de la muestra que causan
baja de sus instituciones por diversas causas),

Por ciento de

Por ciento de

en caso de extenderse el estudio a mas de un
curso se recomienda el método experimental,
en su variante de preexperimento para evaluar
los resultados de la itroduccidén en la practica
de la Estrategia.

Se empleé en ambos diagndsticos el patrén
de evaluacién de tres categorias: Adecuado,
Poco Adecuado e Inadecuado y mediante él
se establecid que el logro de la integracion
SECE-STM parece comportarse de forma
mas cercana al patrén de Adecuado de acuer-
do con los resultados de aprendizaje y calidad
de la clase en Matematica y Lengua Espafiola
para la muestra estudiada. En la siguiente tabla
se aprecia la comparacion de los resultados de
los instrumentos aplicados antes y después de
implementada la Estrategia:

Por ciento de

Por ciento de resultados
resultados de resultados de : .
resultados de de Adecuado Diferencia
Adecuado en Adecuado en
Instrumento e ~ Adecuado en en Lengua en puntos
Matematica Lengua Espafiola s ~
. P . e Matematica en Espanola en porcentuales
en diagndstico en diagnodstico . Aot £ c o
- . diagnéstico final diagnostico
inicial inicial 5
final
Prueba M: 34,9
. 32,4% 41,6% 67,3% 77,2%
Pedagégica LE:35,6
Observacién a M: 25,2
56% 67,1% 81,2% 87,6%
clase LE:20,5

Tabla 1: Comparacidén de los resultados del diagnéstico de entrada y salida. Fuente: Los autores.

Para demostrar la existencia de una trasforma-
cidn significativa con la aplicacion de la estra-
tegia se efectud la prueba de comparacién de
dos proporciones para muestras relacionadas
empleando el sistema estadistico Microstat, en
este caso cuando la probabilidad es menor que
el nivel de significacién hay diferencias signifi-
cativas entre las proporciones comparadas.

Al aplicar la referida prueba se comprobé la
existencia de una diferencia altamente signifi-
cativa entre el conocimiento de los alumnos de
las asignaturas Matematica y Lengua Espanola,

antes y después, de aplicada la estrategia y una
proporcidn significativamente superior que las
ubicaba en el rango de adecuados en cuanto a
la calidad de la clase de ambas asignaturas.

No obstante la honestidad cientifica obliga a los
autores de este trabajo a plantear que persisten
dificultades asociadas a la falta de preparacién
de los docentes de la Educacién Basica para
aprovechar suficientemente la informacién que
pone el SECE en sus manos y carencias mate-
riales que impiden cumplir los requerimientos
evaluativos de los estudios de calidad.
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